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บทสรุปสำหรับผูบริหาร

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาดชันีการเกษียณอายุของขาราชการและพนักงานของรัฐ” 
นี้จดัทำขึ้นจากความริเริม่ของสภาที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ในอันที่จะคนควา
หาความรูเกี่ยวกับมาตรการที่เหมาะสม ในการกำหนดการเกษยีณอายุของขาราชการและ
พนกังานของรัฐ ภายใตสถานการณที่กำลงัเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ โดยเฉพาะดาน
โครงสรางประชากรของประเทศ เปนที่ทราบกันวา สดัสวนประชากรที่อายมุากกวา 60 ป 
หรือที่เรียกวา “ประชากรสูงวัย” จะเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว ทั้งที่เปนจำนวนโดยรวม และท่ีเปน
สดัสวนเทียบกับประชากรทั้งหมด สภาพเชนนี้เกิดข้ึนควบคูกับการลดจำนวนลงของ
ประชากรวัยเดก็และวัยรุน ซ่ึงจะเปนกำลังทีจ่ะมาทดแทนประชากรสูงวัยตอไป สภาพเชนน้ี
ทำใหเกิดความจำเปน ที่จะหันมาคดิเก่ียวกับนโยบายการเกษยีณอายุของประเทศเสียใหม

ผลการวิจยัสรุปวา อายุเกษียณของขาราชการทุกประเภท ควรมฐีานที่อายุ 65 ป 
ทั้งนี้เนื่องจากวา อายเุฉลี่ยของคนไทยมีมากขึ้นและสุขภาพโดยท่ัวไปดีขึ้น อันเปนผลจาก
นโยบายดานการสาธารณสุขท่ีประสบความสำเร็จ อยางไรก็ตาม ควรมีการจำกัดวาระการ
ดำรงตำแหนงการบริหารไวที่ประมาณ 4 ป เพื่อปองกันมิใหขาราชการหรือพนักงาน ดำรงอยู
ในตำแหนงบริหารนานเกินไป นอกจากน้ี ขาราชการสาย “วิชาการ” ซึ่งไมไดดำรงตำแหนง
บริหาร แตใชวชิาการและวิชาชีพชั้นสูงในการปฏิบัติงาน เชน อาจารยมหาวิทยาลัย ผู
พิพากษา อัยการ หรืออื่นๆในทำนองเดียวกัน) ควรเกษียณอายุที่อายุ 70 ป แตทั้งนีค้วรจะมี
การประเมินประสิทธิภาพในการทำงาน พรอมกับสุขภาพกายและใจทุกๆป ตั้งแตอายุ 65 ป
เปนตนไป 

นอกจากนี้ งานวิจัยก็ไดศึกษาเกี่ยวกบันโยบายการยกเลกิการบังคับอายุเกษียณ ซ่ึง
ไดปฏิบัติอยูในบางประเทศ และไดเสนอการวิเคราะหขอดี-ขอเสยีของนโยบายดังกลาวไว
ดวย ซึ่งประเทศไทยอาจพิจารณาใชนโยบายนี้ไดในระยะยาวตอไป
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หลักการและเหตุผล

เปนท่ีทราบกันวา ในปจจุบันน้ีสังคมไทยไดเปลี่ยแปลงไปอยางมากมาย การ
เปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญประการหนึ่งไดแกการที่ประชากรโดยเฉลีย่มีอายสุูงขึ้น อันเปนผลมา
จากพัฒนาการทางการแพทยและสาธารณสุข ท่ีทำใหผูคนมีสุขภาพดียิ่งขึ้นและมีอายุ
ยืนยาวมากข้ึน ผลท่ีตามมาประการหนึ่งก็ไดแก การที่ผูคนมีความสามารถในการทำงานเปน
เวลายาวนานมากขึ้น เมื่อคนมีสุขภาพดีและอายุยืนยาวมากขึ้น เวลาที่คนเหลาน้ีจะสามารถ
ทำงานใหเปนประโยชนไดก็ยอมมมีากขึ้น 

อยางไรก็ตาม กฎหมายและระเบียบปฏิบตัิตางๆเก่ียวกับการเกษียณอายุใน
ประเทศไทย ยังไมไดรับการพิจารณาอยางละเอียดถีถ่วนเทาท่ีควร สถานการณที่กำลังเกดิ
ขึ้นอยูในปจจบัุนนี้ก็คือ มีขาราชการระดับสูงเปนจำนวนมากทีต่องเกษียณอายุไปเมื่อครบหก
สบิป ซึง่หลายทานยังมกีำลังความสามารถท่ีจะทำงานรับใชประเทศชาตไิดตอไปอีกหลายป 
ดังน้ัน จงึควรจะมาคิดกันวา การกำหนดใหมีการเกษียณอายุที่หกสิบป เปนเกณฑทั่วไปที่ใช
กับขาราชการทั้งหมดนั้น เปนการเหมาะสมหรือไม อันที่จริงรัฐบาลก็ไดเริ่มตระหนักถงึ
สถานการณนี้ จงึไดมีความคิดริเริ่มทีจ่ะใหขาราชการบางสาขาสามารถทำเรื่องขออนุมัตใิห
เลื่อนกำหนดเวลาเกษียณอายุของตนเองเปนหกสิบหาป แตถึงแมกระนั้นก็ตาม ความ
พยายามนี้กย็ังเปนเพียงจดุเริ่มตน และยังไมมีการศึกษาวิจัยอยางเปนระบบวา เหตุใดจึง
ตองเปนหกสิบหาป ขาราชการประเภทใดทีส่มควรเลื่อนกำหนดเกษยีณอายุ มีหลักเกณฑ
หรือดัชนีอะไรหรอืไมท่ีจะใชวัดวา ขาราชการคนใด หรือที่ทำงานประเภทใด ควรจะใหเลื่อน
การเกษียณอายุ และควรมีการเลื่อนกำหนดเกษียณอายใุหเร็วขึ้นในขาราชการบางประเภท
หรือไม ประเภทดังกลาวนี้ไดแกประเภทใดบาง มีการอางอิงเหตผุลหรือหลักฐานอะไรบาง
เพ่ือสนับสนุนประเด็นเหลานี้ ซ่ึงคำตอบของคำถามเหลานี้ จะมีสวนสำคัญท่ีจะชวยให
รฐับาลสามารถกำหนดนโยบายเกีย่วกับอัตรากำลังคน และการจดัการทรัพยากรมนุษยใน
งานราชการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค

1. ศึกษาวจิัยเพื่อพัฒนาดัชนีชีว้ัดเกณฑการเกษยีณอายุของขาราชการและพนักงาน
ของหนวยงานของรัฐ

2. จัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อนำเสนอแกรัฐบาลตอไป
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วิธีการดำเนินการศึกษาวจิัย

การดำเนินงานวจิัยจะประกอบดวยการวิจยัคนควาจากเอกสาร และการจัดประชุม
สมัมนาเพื่อระดมความคดิจากฝายตางๆ

รายละเอียดของการดำเนินงานตามโครงการจะเปนดงัน้ี
ในขั้นตนจะมีการศึกษาขอมูลจากเอกสารวิชาการเกีย่วกับเรื่องดัชนีการเกษียณอายุ

จากแหลงตางๆ ทั้งนีเ้พื่อศึกษาทฤษฎี แนวคดิเก่ียวกับเรื่องนี ้ตลอดจนนโยบายและดัชนีการ
เกษียณอายุของประเทศตางๆ 

จากนั้นจะมกีารจัดประชุมสมัมนาโดยเชิญนักวชิาการที่ทำงานเกี่ยวของกับดานนี ้
เชนในสาขาบริหารงานบุคคล ประชากรศาสตร สังคมวิทยา และสาขาอื่นๆ เพ่ือมานำเสนอ
บทความวิชาการในการประชุมดังกลาว โดยบทความเหลานี้จะมกีารตีพมิพรวมเปนเลมใน
เวลาตอไป นอกจากนี้ก็จะเชิญผูเกี่ยวของจากฝายตางๆ เชนภาคราชการ รัฐวสิาหกจิ ธุรกจิ 
องคกรเอกชนมารวมแสดงความคิดเห็นดวย คาดวาการประชุมดงักลาวจะจัดขึ้นในเดือนที่
หาของโครงการ การประชุมน้ีจะกินเวลาหนึ่งวัน และจะเชิญวิทยากรมารวมเสนอบทความ
และอภิปรายประมาณ 5 – 6 ทาน ผูเขารวมประชมุทั้งหมดประมาณ 50 คน

ตอไปก็จะประมวลผลที่ไดจากการคนควาและจากการประชุมวิชาการ เพื่อสรุปเปน
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอไป

การดำเนินวจิยัจะประกอบดวยการวจิัยคนควาจากเอกสาร บทความวิชาการ ผล
การศึกษาวจิัยที่เกีย่วของ และการสัมภาษณบุคคลผูเกี่ยวของ และการจัดสัมมนาประชุม
กลุมยอยเพื่อระดมความคิดจากฝายตางๆ ผลงานของโครงการ รายงานการศึกษาวจิัย อัน
ประกอบดวยผลงานการศกึษาคนควาทางวิชาการ และขอเสนอแนะเชิงนโยบายทีเ่ปนรปู
ธรรม

ขอบเขตการศึกษาวิจัย

การศึกษาเอกสาร บทความวชิาการ จากหนวยงานตางๆ ดังนี้ สถาบันวิทยบริการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั หองสมดุคณะตางๆของจุฬาฯ หองสมดุมหาวิทยาลัยอื่นๆ
การรับฟงความคิดเห็น ผลงานวจิัยเกี่ยวกับการบริหารงานบคุคลและการเกษยีณอายุจาก
การประชุมวิชาการ
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แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดการเกษียณอายุ

สงัคมในอดีตที่ยังไมไดเริม่การพัฒนาอุตสาหกรรมไมมีแนวคิดเรื่องการ “เกษยีณ
อายุ” แบบที่รูจักกันในปจจุบัน และเปนแนวคิดที่เปนที่มาของการศึกษาวจิัยครั้งน้ี ทั้งนี้ก็
เพราะวาสังคมในอดีตนั้นเปนสังคมเกษตรกรรม และทุกคนที่สามารถทำงานไดกจ็ะทำงาน
ตอไปเรื่อยๆ ตามความจำเปน ในสังคมแบบน้ีทุกคนท่ีทำงานในไรนาจะทำงานของตนไป
จนกวาจะทำไมไหวจริงๆ ดวยเหตุผลทางดานรางกาย เม่ือถึงเวลานั้นกจ็ะอยูกับบาน และ
อาจจะทำงานในบานตอไป และเปน “ทรัพยสินทางปญญา” ใหแกลูกหลาน ดวยการใหคำ
แนะนำ คำปรึกษาอันเปนประโยชนตางๆในการดำเนินชีวติของลูกหลาน นอกจากนี ้หากจะ
สงัเกตไปที่กลุมบุคคลทีม่ีฐานะทางสงัคมสูงกวาชาวไรชาวนา เชน พระหรือขนุนาง กจ็ะเห็น
ไดวา บุคคลเหลาน้ีสามารถทำงานไปไดจนแกเฒา ไมมีการกำหนดวาจะตองเกษยีณอายุ
เมื่อใด ตัวอยางที่ดไีดแกงานของพระภิกษุหรือนักบวชในศาสนาอื่นๆ ซ่ึงถือกันวายิ่งอายุมาก
เทาใด ก็ยิง่มภีูมิรูมากขึ้น เหมาะแกการสั่งสอนสานุศิษยและประชาชนท่ัวไปมากขึ้น ใน
วงการของพระภิกษุหรอืนักบวชนั้นไมมกีารเกษียณอายุ กลาวคือ ไมมีแนวคดิวา เมื่ออายุถงึ
เทาน้ันเทานี้ป กจ็ะตองเลิกจากความเปนพระหรือนักบวชนั้น จะเห็นไดวา รองรอยของ
แนวคิดของสังคมกอนสมัยใหม ก็ยงัคงอยูในการดำเนินชีวติของพระภกิษสุงฆและนักบวช
นี่เอง กลาวโดยสรุปก็คือ ในสังคมยุคโบราณกอนสมยัใหม อาชีพที่ไมตองใชแรงงานมาก 
เชนพระ สามารถทำไปไดเรื่อยๆจนตลอดชีวติ สวนอาชพีใชแรงงานเชน การทำไรทำนานั้น 
โดยหลักการแลวก็ทำไปไดเรื่อยๆเชนเดยีวกัน จนกวารางกายจะทำไมไหวจริงๆ อยางไร
ก็ตาม ไมมีการกำหนดเปนหลักเกณฑท่ีใชกันทั่วไปวา เมื่อถงึอายุหน่ึงจะตองเลกิจากการทำ
งานน้ันๆของตน ซ่ึงเปนแนวคิดเกี่ยวกับการเกษยีณอายุที่เรารูจักกันนั่นเอง

อยางไรก็ตาม เมื่อเกดิมีสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม และมีการสรางองคกรแบบสมยั
ใหมท่ีดำเนินรูปแบบตามอยางของโรงงานอุตสาหกรรม แนวคิดก็เปลี่ยนไป จากเดมิที่เคยคิด
วา คนๆหน่ึงสามารถทำงานของตนไปไดเรื่อยๆ ก็เริม่มคีวามคิดวาควรมีการกำหนดอายุที่คน
ทำงานควรจะเลิกทำงานตอไปเม่ือถึงอายดุังกลาว เหตุที่คดิแบบนี้ก็เนื่องจากวา สภาพ
เศรษฐกิจไดเปลี่ยนไปจากการทำงานในไรนา รวมกับการผลติสินคาอุตสาหกรรมขนาดเล็ก
เพ่ือใชกันเองในครัวเรือนหรอืในหมูบาน ไปเปนการผลิตขนาดใหญเปนสงสินคาไปจำหนาย
ใหแกผูคนจำนวนมากๆท้ังประเทศ หรอืมีการสงออกไปขายยังตางประเทศ เมื่อเปนเชนน้ี ก็
เลยเกดิมีแนวคิดเรื่องการพัฒนา “ผลิตภาพ” หรือ productivity ขึ้น ความหมายของผลติ
ภาพไดแกการผลิตสินคาใหไดมากขึ้นในเวลาเทาเดิม ซึง่หากทำไดเชนนี้ก็แสดงวาคนงาน
คนนี้มีผลิตภาพมากกวาคนอ่ืนท่ีผลิตไดนอยกวาในเวลาเทากัน นอกจากน้ีลักษณะการ
ทำงานและการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมกับในครัวเรือนแบบด้ังเดมิก็แตกตางกันอยางสิ้น
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เชิง ในสังคมโบราณดัง้เดมินั้น กม็กีารผลิตงานประดษิฐหรือสิ่งของตางๆ เชน เครื่องจักสาน 
เครื่องโลหะ อุปกรณที่ใชในชีวิตประจำวันตางๆที่เรารูจกักันในสังคมโบราณ แตการผลิตดัง
กลาว เปนการผลติโดยชางฝมือจำนวนนอย และจำนวนที่ผลติก็เปนจำนวนนอย เพื่อให
เพียงพอแตความตองการในระดับทองถิ่นเทานั้น แตเม่ือเกิดการพัฒนาสังคมอุตสาหกรรม 
การผลิตแบบนี้ไมสามารถสราง “ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ” ซึง่ไดกลายเปนหลักสำคัญ
ของการกอต้ังรัฐชาติอันเปนผลพวงของสังคมสมัยใหมไดอีกตอไป ดงันั้นจึงมกีารพัฒนา
ระบบอุตสาหกรรมข้ึน ผลที่เกดิข้ึนก็คือวา ผลิตภาพเปนสิ่งสำคัญ และเนื่องจากความ
สามารถในการผลิตใหไดมากๆ มคีวามสมัพันธกับอายุของคนงาน จงึเกดิมคีวามคิดขึ้นวา 
คนงานท่ีอายเุกินกำหนดไมควรใหทำงานอีกตอไป ที่เปนเชนนี้ไดก็เพราะวา สภาพการ
ทำงานไดเปลีย่นไป จากการที่คนทำงานเปนเจาของงานนัน้เอง เชนในกรณีของชาวไรชาวนา 
หรือชางฝมือในอดีต มาเปนการทำงานใหแกเจาของธรุกจิโดยที่ผูทำงานไมมีสวนรวมเปน
เจาของงานที่ตนเองทำ ซึ่งก็ทำใหนายจางสามารถกำหนดนโยบายเชนนี้ได และเม่ือภาค
ราชการรับเอาแนวการทำงานแบบโรงงานอุตสาหกรรมมาใชในการสรางระบบขาราชการ 
แนวคิดเรื่องการเกษียณอายุกต็ิดตามมาเชนเดยีวกัน 

หากจะวิเคราะหไปแลว แนวคิดเกี่ยวกบัการกำหนดอายุเกษยีณตายตัวนั้น มี
รากฐานมาจากความเชื่อที่วา การบริหารจดัการองคกรควรจะมี “ความเปนมาตรฐาน” ที่
ใชไดกับทกุคนอยางเทาเทียมกัน  และเมื่อแนวคดินี้เขามาในระบบรัฐราชการไทย ก็เลยเปน
ที่มาของการกำหนดอายเุกษียณที่อายุเดียวกันตลอดอยางที่เปนอยูในปจจุบัน 

นิยามของ “เกษียณอายุ”

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับป พ.ศ. 2542 ไดนิยามคำวา “เกษียณ” ไว
วา “ก. สิ้นไป (ใชเกีย่วกับการกำหนดอาย)ุ เชน เกษยีณอายุราชการ”1 คำๆนี้ท่ีใชในบรบิทนี้
ตรงกันภาษาอังกฤษวา “to retire” หรือ “retirement” ซึ่งหมายความวา “to withdraw from 

usual use or service” หรือ “เลิกจากการใชงานหรือการบริการตามปกต”ิ อยางไรก็ตาม 
จอรจ ลสีันไดใหความหมายทีล่ะเอียดยิง่ข้ึนของคำๆนี ้โดยเสนอวา การเกษียณอายุน้ันอาจ
เปนการเกษียณเพ่ือใชชีวิตในบั้นปลายอยางมีความสุข โดยมีรายไดประจำที่ม่ันคง 
(บำนาญ) หรือเปนชวงเวลาอันเตม็ไปดวยความทุกขยากเนื่องจากขาดรายไดจากการทำงาน 
หรือชวงเวลาที่สามารถทำอะไรตามที่อยากทำไดอยางเตม็ที่โดยไมตองมีใครมาเปนเจานาย2 

1 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. ๒๕๔๒ (กรุงเทพฯ: ราชบัณฑิตยสถาน, 2546)
2 George W. Leeson, “Cross National Differences in Attitudes to the Age of Retirement: The HSBC 
Future of Retirement Global Ageing Survey 2005,” available at http://www.ageingforum.org/
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นอกจากนี้ ลีสันก็ยังเสนอวา แนวคดิเบื้องหลังการเกษียณอายุเปลีย่นจากการ พัก
ผอน (rest) มาเปน รางวัล (reward) และมาเปน สิทธ ิ(right) นั่นคือในยุคแรกเริม่ที่ใหมกีาร
กำหนดการเกษยีณอายุน้ัน เกิดจากความคิดที่วาพนักงานที่ไดทำงานมาจนถึงอายุหนึ่ง ไม
ควรจะไดรับอนุญาตใหทำงานอีกตอไป เนื่องจากเมื่ออายุมากขึ้นความสามารถในการ
ทำงานก็จะลดนอยลง เพราะผูสูงวัยยอมมีสภาพรางกายที่ทรุดถอยลง จึงเห็นวาคนงานที่
ทำงานมาถงึชวงอายุนี้สมควรจะได พักผอน ซึง่ในยคุสมัยที่เริ่มมีการใชมาตรการบังคบัการ
เกษียณอายุ ผูสงูวัยก็เปนเชนนัน้จริงโดยสวนใหญ แตเมื่อมกีารพัฒนาการเกษียณอายุอยาง
เปนระบบ มกีารใหสิ่งตอบแทน เชน บำนาญและสวัสดิการอื่นๆ ทำใหเกดิมีความคิดใหมวา 
แทนที่จะใหผูเกษียณอายุ เกษียณอายุเพื่อจะไดพักผอน ก็เกดิแนวคดิวาการเกษยีณอายุถือ
เปน รางวลั ตอบแทนคนทำงาน ที่ไดทำงานอยางทุมเทใหแกราชการหรือบริษัทมาเปนเวลา
ยาวนาน ผลตอบแทนก็คือการเกษยีณอายุ ซึง่เปนการพักผอนอยางหน่ึง แตประกอบไปดวย
สิง่ตอบแทนไดแกบำนาญและสวสัดกิารตางๆนั่นเอง แนวคิดกค็ือวา การเกษยีณอายุ
เปนการที่ผูวาจางตอบแทนคนทำงานท่ีทำงานมาอยางซื่อสตัย จึงสมควรไดมีเวลาใชชีวติ
อยางอิสระ ไมตองทำงานอีกตอไป แตมคีาตอบแทนใหเพื่อใหมคีวามสุขในบั้นปลายของ
ชีวิต อยางไรก็ตาม แนวคิดก็เปลี่ยนไปอีก กลาวคือเมื่อระบบการใหบำเหน็จบำนาญกลาย
เปนของปกติธรรมดาของการจางงาน ก็เกิดความคิดขึ้นมาวา การเกษียณอายุน้ันเปน สิทธ ิ
ที่ผูทำงานทุกคนตองไดรับ และนายจางหรือราชการมีหนาที่ตามกฎหมายทีจ่ะตองใหสิทธิดัง
กลาวนี้แกผูทำงาน 

อยางไรก็ตาม งานวจิัยช้ินนี้มุงเสนอความคดิวา การกำหนดการเกษียณอายุไว
ตายตวันั้น ไมใชมาตรการที่จำเปนอีกตอไป ทั้งสำหรับราชการและรัฐวิสาหกิจ ท้ังน้ีเนื่องจาก
เหตุผลหลักๆเกีย่วกับเรื่องโครงสรางประชากร ซึ่งทำใหสัดสวนของผูสูงวัยมีจำนวนมากขึ้น 
และความกาวหนาทางการแพทย ท่ีทำใหผูสูงวยัมีสุขภาพดีขึ้น ดงัจะไดแสดงในรายละเอียด
ตอไป ดงัน้ัน ประเด็นที่งานวิจยัช้ินนี้จะนำเสนอก็คือวา การเกษียณอายุไมควรเปนเพยีง การ
พักผอน หรือ การใหรางวลั และก็ไมควรถือวาเปนเพยีง สิทธ ิของขาราชการหรอืพนักงาน
ของรัฐอีกตอไป แตการเกษียณอายุควรเปน ทางเลือก ของขาราชการและพนักงานของรัฐ 
ซึ่งอาจเลือกเดินทางนี้ หรือเลือกที่จะทำงานตอไปก็ได ทั้งนี้ภายใตเงื่อนไขที่จะนำเสนอตอไป 
ที่เปนเชนน้ีก็เพราะวา งานวจิยัหลายชิ้นใหผลตรงกันวา การทำงานเปนหนทางรักษาสุขภาพ
ที่ดีของผูสูงวัยอยางดียิง่ และการเกษยีณอายกุอนเวลาอันเปนการเกษยีณแบบไมตองทำ
อะไรอีกเลย (เกษียณเพื่อ “พักผอน”) มีแตจะทำใหสุขภาพของผูเกษยีณนั้นเลวลง และมัก
จะถึงแกความตายกอนเวลาอันควร3 ยิง่ไปกวานั้น การคิดวาการเกษยีณอายุเปนการไดรับ

3 “Early retirement can shorten your life,” available at 
                http://www.management-issues.com/2006/5/25/blog/early-retirement-can-shorten-your-  
life.asp. See also article from the British Medical Journal.
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รางวลั หรือเปนสิทธ ิกม็ีรากฐานความคิดมาจากการคิดวาการเกษียณเปนการพกัผอน
นั่นเอง เนื่องจากการไดรับรางวลัในที่นี้ก็เปนการไดรับเวลาวางและเงินคาตอบแทน และการ
คิดวาเปนสิทธิก็เปนเพียงการนำเอามาตรการทางกฎหมายมาเปนหลกัประกันวา คนทำงาน
ทุกคนจะไดรับ “รางวัล” ดังกลาว ไมวาจะอยางไรก็เปนการคิดวาการเกษียณเปนการอยู
เฉยๆ ใชชีวติอยางไมตองทำงาน หาความสุขไปวันๆ ทั้งสิ้น แตงานวจิัยที่อางมา ซึ่งเปนการ
ศึกษาระยะยาวถงึ 26 ป โดยทำการศึกษาพนักงานของบริษัทน้ำมันแหงหน่ึงในมลรัฐเท็กซัส 
พบวาผูท่ีเกษยีณเม่ืออายุ 55 ป มีโอกาสถึงแกความตายในระยะเวลาสิบป มากกวาผูท่ี
เกษียณเมื่ออายุ 60 หรือ 65 ปถงึสองเทา รายงานฉบับนี้สรุปวา การเกษียณอายุกอนกำหนด
ไมเปนผลดีแกสุขภาพเลย ซึง่ขัดแยงกบัความเช่ือท่ีมมีาแตเดิม ที่คิดวาการเกษียณกอนเวลา
ทำใหไดพักผอน ซึ่งนาจะทำใหสุขภาพดีข้ึน ยิ่งไปกวานั้นรายงานยังสรุปอีกวา อัตราการตาย
จะลดนอยลง พรอมๆกับอายุเกษยีณท่ีเพิม่มากข้ึน ทั้งนี้การศึกษาใหผลออกมาเหมือนกันไม
วาจะเปนกลุมฐานะทางเศรษฐกจิสูงหรือต่ำ ผลที่ไดกค็ือวา การทำงานมีผลดีตอสุขภาพ
อยางวัดไดเปนรูปธรรม ขอสรุปจากวิจยัน้ีทำใหการกำหนดมาตรการเกษยีณอายุตายตวัดู
ไมใชสิ่งจำเปนอีกตอไป ยิง่ไปกวานั้นอาจเปนผลเสียก็ได

ดวยเหตุนี้จึงเสนอวา การเกษยีณอายุควรจะเปนทางเลือก ซ่ึงผูปฏิบัติงานอาจจะ
เลือกจะเกษียณอายุตนเองหรือไมก็ได หากยังทำงานตอไปไดดวยประสิทธิภาพเทาเดิม การ
ที่มงีานวิจัยระบุวา การเกษียณกอนกำหนดมผีลทำใหถึงแกความตายกอนวัยอันควร เปนสิ่ง
แสดงใหเห็นชัดเจนวา การทำงานมบีทบาทสำคัญตอชีวติ และชีวติจะปราศจากความหมาย
เมื่อขาดจากการทำงาน อยางไรกต็าม ในหัวขอตอๆไปจะไดมีการวิเคราะหประเด็นเหลานี้ใน
รายละเอียดอีกครั้งหนึ่ง แตขอเสนอของงานวิจัยนี้กค็ือวา การเกษยีณอายุ หรือสภาพหลัง
การเกษียณอายุควรจะเปนชวงเวลาของการมคีวามสุข ซึ่งหากความสุขอยูที่ไดมีโอกาส
ทำงานเพ่ือชวยเหลือผูอืน่และสังคม และเพื่อใหชวีิตมีความหมาย ก็ควรจะใหเปนเชนนัน้ 
สรุปกค็ือ งานวจิยัชิ้นนี้มุงเสนอวา การเกษยีณอายุเปน ทางเลือก และผูปฏิบัติงานก็ควรมี
สิทธิที่จะใชทางเลือกดงักลาว โดยไมตองมีการบังคับวาเม่ือถึงอายุหนึ่งแลวตองเกษยีณออก
ไป การตัดสินวาผูปฏิบัติงานคนหนึ่งควรจะทำงานตอไปไดหรือไม ไมควรอยูท่ีอายุของเขาวา
เปนเทาใด แตควรอยูที่ความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเขามากกวา

อยางไรก็ตาม การใหการเกษยีณอายเุปนทางเลือกนี้ ก็ควรจะตองใหโอกาสแกผูจาง
งานในการเสนอมาตรการจูงใจใหคนทำงานบางประเภท ไดมีโอกาสเกษยีณอายุกอน
กำหนดดวย ดงัน้ันการเสนอเรื่องการเกษยีณอายุเปนทางเลือกน้ี จึงไมจำเปนตองขัดแยงกับ
นโยบายการเกษยีณอายุกอนกำหนดของรัฐบาล แนวคดิเบ้ืองหลังนโยบายการเกษยีณอายุ
กอนกำหนดอยูท่ี การมีกำลังคนบางประเภทมากเกินความจำเปนในการทำงาน ซึ่งทำใหสิ้น
เปลืองงบประมาณในการจางงานคนเหลานี้ ดังนั้น เมื่อมกีารเปดโอกาสใหการเกษียณอายุ
เปนทางเลือกแลว กค็วรจะใหโอกาสแกผูจางงานหรือรัฐบาลในการเสนอมาตรการเพื่อจูงใจ
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ใหขาราชการหรือพนักงานของรัฐ สมัครใจเกษียณอายกุอนกำหนดดวย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจยั
เชน ความตองการกำลงัคนของภาครัฐในแตละชวงขณะเวลา ความรูความสามารถของ
ขาราชการและพนักงานของรัฐ และปจจยัอื่นๆ 

ดังน้ัน สิ่งสำคัญก็คือวา หากรัฐมีความจำเปนทีจ่ะตองจางงานขาราชการหรือ
พนกังานบางประเภทเพื่อประโยชนของราชการ ก็ควรมีมาตรการขยายอายเุกษยีณ หรอือาจ
จะยกเลกิการบังคับการเกษยีณอายุไปเลยในอนาคต แตหากมีความจำเปนที่จะตองลด
กำลังคนทีด่อยประสทิธิภาพ รัฐกค็วรจะมีทางเลือกในการเสนอมาตรการจูงใจใหเกษียณ
กอนกำหนดดวย

การกำหนดอายุเกษียณกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ประเทศไทยเริ่มมีการกำหนดการเกษียณอายุเมื่อมกีารจัดระเบียบขาราชการ ใหเปน
ไปตามสมยัใหม ในอดีตนั้น ขุนนางขาราชการสามารถทำงานไปไดจนกวาจะทำตอไปไมไหว 
และเม่ือแกตัวมากๆเขาก็อาจจะขอพระบรมราชานุญาตลาออกจากราชการ ซึ่งพระมหา
กษตัริยก็ทรงพจิารณาเปนกรณีๆไป ขุนนางบางทานก็อาจจะทำงานไปจนอายมุากๆ เชน
เดียวกบัพระภิกษดุังท่ีไดกลาวไวขางตน อยางไรกต็าม สังคมโบราณไมคอยมีความสลับซับ
ซอน และไมมีขนาดใหญโตเหมือนในปจจุบัน และโดยเฉลี่ยแลวผูคนก็มีอายุไมมาก ดังนั้น 
ผูสูงวัยจงึมจีำนวนนอยมากและเมื่อมีขุนนางท่ีทำงานจนสูงวยั ก็ไมใชปรากฏการณท่ีเกิดขึ้น
บอยมากนัก จงึไมนาประหลาดใจวาในสังคมเชนนี้จะไมมีการกำหนดอายุเกษียณตายตัว

แตเมื่อมกีารพัฒนาประเทศใหเปนไปตามแบบอยางของตะวันตก ซ่ึงในสมัยปลายค
ริสตศตวรรษทีส่ิบเกาไดมีการพัฒนาอยางขนานใหญ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบขาราชการ
เปนองคาพยพใหญ มกีารจัดระบบบริหารจัดการอยางเปนระบบ มกีารแบงเปนหมวดหมู
กรมกอง และสายงานการบังคับบัญชาทีม่ีประสทิธิภาพ การกำหนดอายุเกษียณก็เลยกลาย
เปนผลพวง อันเนื่องมาจากความเชื่อที่วาเมื่อถึงอายถุึงระดับหนึ่ง กไ็มสามารถทำงานตอไป
ได ในป ค.ศ. 1920 รัฐบาลสหรัฐฯไดเริม่ใหมีการบังคับเกษียณอายตุามอายุที่กำหนด 
(mandatory retirement) แกขาราชการของรัฐบาลสหพันธ และเม่ือเกิดภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ำในชวงทศวรรษที่ 1930 ทั้งนายจางและลูกจางตางก็เห็นพองกันวา ควรใหมีการ
กำหนดอายุเกษียณในโรงงานและในองคกรเอกชน ในมมุมองของนายจางการกำหนดอายุ
เกษียณทำใหไดประโยชน เนื่องจากไมตองจายคาจางแพงๆใหแกคนงานที่ทำงานมานาน 
สวนลูกจางก็พอใจกับผลประโยชนจากบำเหน็จบำนาญที่ไดรับ แนวคิดเรื่องการบังคับอายุ
เกษียณก็เลยมีมาจนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ไดกลายเปนแนวคิดกระแสหลัก
ที่ไมคอยมใีครสนใจมาวิเคราะหหรือวิพากษวิจารณเทาใดนัก
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สภาพโครงสรางประชากรที่เปลี่ยนไป

จอรจ ลสีันไดทำการศกึษาสภาพโครงสรางของประชากรของโลกที่กำลัง
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว4 และพบวาในป ค.ศ. 1950 หรือเมื่อประมาณ 57 ปกอน ประชากร
ที่อายุเกิน 60 ปมีเพียงรอยละ 8 ของประชากรโลก สัดสวนดงักลาวไดเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 10 
ในชวงเปลี่ยนมาเปนคริสตศตวรรษที่ยีส่ิบเอ็ด (หรือเมื่อเจ็ดปที่ผานมา) และองคการ
สหประชาชาติไดคาดการณวาสัดสวนดังกลาวจะเพิม่ข้ึนเปนถึงรอยละ 21 ในป ค.ศ. 20505 
ซึ่งเมื่อถึงเวลาน้ัน จำนวนของผูสูงวัยอายุเกินกวา 60 ปกจ็ะมีมากกวาประชากรวัยเด็ก (ต่ำ
กวา 15 ป) ทั่วโลก เมื่อเริ่มคริสตศตวรรษที่ 21 จำนวนผูสูงวัยอายุ 60 ปข้ึนไปท่ัวโลกมี
ประมาณ 600 ลานคน ซึง่เปนสามเทาของจำนวนในป ค.ศ. 1950 และเม่ือถึงป ค.ศ. 2050 
จำนวนน้ีก็มมีากถึงเกือบ 2,000 ลานคน ซ่ึงเทากบัเพิม่ข้ึนถึงสามเทานับตั้งแตป 1950 จะเห็น
ไดวาอัตราการเพิม่ขยายของประชากรสูงวัยสูงเพิม่ขึ้นอยางรวดเร็วจนนาตกใจ

นอกจากนี้ จำนวนประชากรทั้งหมดของโลกกเ็พิม่ขึ้นดวย ถึงแมวาอัตราการเพ่ิมจะ
นอยกวาของประชากรสูงวยั ในป ค.ศ. 2000 จำนวนประชากรทั้งโลกมี 6,100 ลานคน และ
อัตราการเพิม่เทากบัรอยละ 1.2 ซึ่งเทากับ 77 ลานคนตอป เม่ือถึงป ค.ศ. 2050 องคการ
สหประชาชาติไดคำนวณไววา จำนวนประชากรของโลกจะเพิม่เปน 9,100 ลานคน โดย
ประเทศกำลังพัฒนาจะมกีารเพิ่มอัตราประชากรมากกวาในประเทศที่พัฒนาแลว6

อายุเฉลี่ยของประชากรก็เพิม่มากขึ้น โดยในชวงเปลี่ยนเปนคริสตศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ด 
อายุขัยเฉลี่ยของประชากรในประเทศพัฒนาแลวเทากับ 76 ป และในประเทศกำลังพัฒนา
อยูที่ 63 ป พัฒนาการของการแพทยและสาธารณสุขคาดวาจะทำใหอายเุฉลี่ยนี้เพิ่มเปน 82 

ปในประเทศพัฒนาแลว และ 74 ปในประเทศกำลังพัฒนา ซึ่งทำใหชองวางในดานนี้ระหวาง
ประเทศทั้งสองแบบลดนอยลง

ยิ่งไปกวานั้น อัตราการเกดิของทั้งโลกจะลดลงจาก 2.65 มาอยูที่ 2.05 เมื่อถึงชวง
ระยะป ค.ศ. 2045 – 20507 ซึ่งทำใหการเพิม่ของประชากรลดลงบาง แตแมกระนั้นประชากร
ก็ยังเพิม่ขึ้นถึง 44 ลานคนตอป ซ่ึงเปนการเพิ่มทีเ่กดิข้ึนในประเทศกำลังพัฒนาเทานั้น

4 George W. Leeson, “Cross National Differences in Attitudes to the Age of Retirement: The HSBC 
Future of Retirement Global Ageing Survey 2005,” available at http://www.ageingforum.org/ 
5 United Nations. World Population Prospects The 2004 Revision, Population Division, Department of 
Economic and Social Affairs, New York: UN, 2005, quoted in Leeson, “Cross National Differences.”
6 United Nations, World Population Prospects The 2004 Revision, Population Division, Department of 
Economic and Social Affairs, New York: UN, 2005.
7 Harper S, Ageing Societies, HodderArnold, London, 2006, quoted in Leeson.
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ลสีันกลาววาโครงสรางประชากรของโลกมคีวามสมัพันธกันอยางแนนแฟน 
เนื่องจากประชากรเหลานี้มีการอพยพยายถิ่นอยางกวางขวาง ทำใหแตละประเทศตองพ่ึงพา
อาศัยกัน ในป ค.ศ. 2005 กวาครึ่งหน่ึงของประเทศ 194 ประเทศในโลกรายงานวา ภาวะสูง
วัยเปนประเด็นที่นาเปนหวง และในจำนวนนีห้ากพิจารณาเฉพาะประเทศพัฒนาแลว ก็จะ
พบวามีถงึรอยละ 75 ที่แสดงความเปนหวงน้ีออกมา การตอบสนองภาวะดังกลาวของ
รฐับาลก็ประกอบดวยมาตรการเชน การยืดอายเุกษยีณออกไป การจำกัดการเกษียณกอน
เวลา และสนับสนนุใหผูหญิงเขามาทำงานมากขึ้น

สดัสวนของประชากรที่กำลงัเปลีย่นไป อาจแสดงใหเห็นชดัในภาพตอไปน้ี8

จากรูปจะเห็นไดวา สัดสวนของประชากรอายมุากกวา 75 ปข้ึนไปไดเพ่ิมขึ้นอยางตอ
เนื่องในประเทศไทย โดยในป ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) มีเพียงรอยละ 1.8 แตในป ค.ศ. 2010 

(พ.ศ. 2553) คาดวาจะเพ่ิมเปนรอยละ 3.2 และในป ค.ศ. 2025 (พ.ศ. 2568) จะเพิ่มข้ึนถึง

8
แหลงที่มา: David R. Philips, ed. Ageing in the Asia-Pacific Region: Issues Policies and Future Trend. 

(Routledge,2000).
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รอยละ 5.2 สวนในประเทศญี่ปุนนั้นอัตราเพิ่มสงูท่ีสุดในโลก และใน ค.ศ. 2025 จะมี
ประชากรวัยสูงกวา 75 ปถงึกวารอยละ 15

อยางไรก็ตาม เมื่อสภาพสงัคมในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อรอยกวาปกอน 
เมื่อเริ่มมกีารปฏิรูประบบราชการในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ก็
ควรมีการคดิเก่ียวกับมาตรการกำหนดอายุเกษยีณเสียใหม ปรากฏการณสำคัญที่กำลังเกิด
ขึ้นในสังคมไทยกค็ือ การที่กลุมประชากรสูงวัยมีจำนวนเพิม่มากขึ้น และเปนสัดสวนที่เพิม่
มากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงเปนแนวโนมที่กำลงัเกดิข้ึนท่ัวโลก การที่ประชากรสูงวัยมีสดัสวนเพิ่มมาก
ขึ้น โดยมีท่ีมาจากการพัฒนาการแพทยและการสาธารณสุข ทำใหอายุเฉลี่ยของประชากรสูง
ขึ้น รวมกบัการที่ครอบครัวกลายเปนครอบครัวขนาดเล็ก คูแตงงานแตงงานชาลงและมีลูก
นอยลง ทั้งหมดน้ีหมายความวา ประชากรวยัท่ีจะเริ่มเขาสูตลาดแรงงานจะลดนอยลง ดังนั้น
หากไมมกีารคิดอยางจริงจังเพื่อทบทวนมาตรการกำหนดอายเุกษียณก็อาจผลเสยีอยางราย
แรงในอนาคต 

ความหมายใหมของ “การเกษียณอายุ”

บทความของเดวิด สไตน9 เปนบทความที่นาสนใจอีกบทความหน่ึง ซึ่งไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับความหมายใหมของ “การเกษียณอายุ” ที่ไมใชการพักผอนอยูกับบานและ
ไมตองทำอะไรอีกตอไป แตเปนชวงเวลาที่ผูสงูวัยสามารถมีโอกาสหลากหลายที่จะเลือกใช
ชีวิต ไมวาจะเปนการทำงานการกศุล ทำงานในองคกรธุรกิจ เรียนหนังสือ หรือทำงานอดิเรก
ที่ตนเองรัก สไตนมองการทำงานเต็มเวลาวาจะเปนชวงเวลาท่ีสลับกับการทำงานเปน
โครงการ หรือทำงานตามฤดูกาลหรืองานที่เขามาเปนอยางๆ ความคดิที่เคยมีมาแตดั้งเดิม
ของการเกษียณอายุ กำลังถูกแทนที่ดวยการเรยีนรูตลอดชวีิต ซึง่ผูสูงวัยสามารถเรียนรูและ
ทำกิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง หรือเพื่อใหความหมายแกชวีิตของตนไดตลอด สไตนเองก็เห็น
พองกับงานวจิยัอื่นๆที่เสนอในรายงานฉบับนี้วา การที่อัตราเกดิลดลง และการแพทยการ
สาธารณสุขกาวหนามากข้ึน ทำใหจำนวนและสัดสวนของผูสูงวัยเพิม่สงูขึ้นอยางรวดเร็ว 
และจำนวนกับสัดสวนของเด็กเกิดใหมลดลง สภาพเชนนี้ ประกอบกับการผูสูงวยัโดยรวมมี
สุขภาพดีขึ้น ทำใหผูสูงวยัสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แมวาอายจุะเลยอายุทีเ่คย
คิดกันวาเปนอายุเกษียณไปแลว

อยางไรก็ตาม ปญหาสำคัญของการที่ผูสูงวัยทำงานตอไปเรื่อยๆก็คือวา จะหาโอกาส
ในการทำงานและการเจริญกาวหนาในการงานใหแกคนรุนใหมของสังคมไดอยางไร ปญหา

9 The New Meaning of Retirement. ERIC Digest, available at http://www.ericdigests.org/2001-
1/retirement.html 
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นี้อาจจะไมใชเรื่องนาตกใจหากพจิารณาวา จำนวนคนรุนใหมจะลดลงอยางตอเนื่องใน
อนาคต ดังนั้นจำนวนผูสูงวัยที่จะลาออกจากงาน ซ่ึงจะเปนการเปดโอกาสใหแกคนรุนใหม ก็
จะมีนอยลงดวยเชนกัน อัตราการทดแทนคนทำงานอาจจะนอยลง เนื่องจากคนทำงานอยู
กับงานนานมากขึ้น แตกไ็มไดหมายความวา คนรุนใหมจะไมมีโอกาสเสยีเลย 

สไตนเสนอวา การมีมาตรการบังคับอายุเกษียณนั้น ทำใหเกดิการสญูเสียทรัพยากร
บุคคลอันมคีาและมคีวามสามารถ สภาพเศรษฐกจิ เชนภาวะเงินเฟอ คาใชจายในการดูแล
สุขภาพที่สูงมากขึ้น ฯลฯ ทำใหผูสูงวัยตัดสินใจอยากจะทำงานตอไป ทางเลือกอีกประการ
หนึ่งของผูสูงวยัก็คือโปรแกรมการเรียนรูที่ผูจางงานจัดใหแกคนงาน รวมท้ังคนงานสูงวัย ดัง
นั้นแทนที่จะเปนการเกษยีณอายุไปเลย ผูสูงวยัก็อาจเขาโปรแกรมดังกลาว เพื่อพัฒนาฝมือ
การทำงาน และเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทำงานของตนใหเพิ่มมากขึ้น ในสภาพเชนนี ้การ
เกษียณอายุกก็ลายเปนเพียงทางเลือกเทานั้น

สภาพที่คนทำงานสามารถทำงานไดตอไป แมวาจะเปนงานชั่วคราวหรืองานอาสา
สมัครที่ไมจำเปนตองทำเต็มเวลา หลังจากที่ตนเองเกษียณอายจุากงานหลักที่ตนเองทำอยู 
เรยีกวา “การเกษียณแบบสะพาน” (bridge retirement) การเกษียณแบบนี้เปนการเกษียณ
แบบไมเต็มตัว ซ่ึงคนทำงานสามารถสลับสับเปลี่ยนชวงเวลาในการทำงานหลัก กับการ
ทำงานอดิเรก หรืองานอาสาสมคัร หรืองานอาชีพสวนตวัได แนวคิดหลักก็คือคนทำงานมีงา
นอื่นๆนอกเหนอืจากงานหลักของตน การใหผูสูงวัยมีโอกาสเชนน้ีก็ยอมเปนการแกปญหา
เศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการขาดแคลนแรงงานท่ีมีประสบการณสูงไดทางหนึ่ง และเปนการ
เตรียมผูสูงวัยใหเขาสูภาวะการเกษียณอายุจริงๆ

การเกษียณแบบสะพานนี้จริงๆก็คือ การทำงานท่ีสองนอกเหนือจากงานหลักนั่นเอง 
สมาคมผูเกษียณอายุของสหรัฐฯ ไดรับคำตอบจำนวน 36,000 ฉบับจากคนทำงานที่มีอายุ
ตั้งแต 50 ปข้ึนไป จากการสำรวจชีวติการทำงาน ซ่ึงมาจากงานอาชพีทั้งหมดถึง 375 อาชีพ 
ซึ่งแสดงวา ผูเกษียณอายจุากงานหลักเปนจำนวนมากมีงานบางอยางทำหลังจากการ
เกษียณอายุของตนเอง เหตุผลสำคญัที่สุดสามประการที่ผูสูงวยัที่หวนกลยัมาทำงาน ไดให
ไวในการสำรวจก็คือ (1) มีความจำเปนทางการเงิน (2) ชอบทำงาน และ (3) อยากใหตนเอง
มีอะไรทำ อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณาขอมูลอยางละเอียด พบวา “ความจำเปนทางการเงิน” 
อันเปนเหตุผลแรกน้ัน รวมถึงเงินที่จะดูแลสนับสนุนบุตรหลานและการตอบสนองความ
จำเปนในชวีิต สวนเรื่อง “ชอบทำงาน” น้ันก็รวมเอาเรื่องความสำเร็จ และมีความสุขและ
ความตื่นเตนในท่ีทำงาน กับการไดชวยเหลือองคกรและสังคมเขาไวดวย สวนเรื่อง “อยากให
ตนเองมีอะไรทำ” ก็รวมกับการทำงานกบัคูสมรส การดูแลตนเองใหมีสุขภาพดี และตอบ
สนองความตองการทางสังคมของตนเองเขาไวดวยเชนกัน ทั้งหมดนี้แสดงวา เหตผุลในการ
หวนกลับมาทำงานของผูสูงวัยนั้น เปนเรื่องเกีย่วกับความหมายของชวีิตและของการทำงาน 
การทำงานจึงไมใชเพียงแคการหาเงินเลี้ยงชีพ แตเปนวิถีทางการดำรงชีวิต
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ผูสูงวัยยงัคงทำงานอยู แมวาอายุจะเลยเกษียณไปแลว กเ็นื่องจากมีสุขภาพทั้งกาย
และใจดีขึ้น ซึ่งความสัมพันธระหวางงานกับสุขภาพนีถ้ือไดวาเปนวงจรที่สนับสนนุซึ่งกันและ
กัน เม่ือไดทำงาน กม็ีสุขภาพดี ดังที่ไดเห็นไปแลววามีงานวิจยัท่ีแสดงวา การเกษียณอายุ
กอนกำหนดเปนการเพิ่มโอกาสการตายกอนเวลาอันควรถึงสองเทา แตเมื่อมสีุขภาพดี ก็
ทำงานไดดีเชนเดียวกัน สไตนกลาววา มงีานวจิัยที่แสดงวาคนทำงานสูงวยัหลายคนยังทำ
งาานดวยประสทิธิภาพสูงสดุ และมีความแตกตางกันภายในกลุมอายุเดียวกันเรื่อง
ประสิทธิภาพในการทำงาน มากกวาระหวางกลุมอายุที่แตกตางกนั10 นอกจากน้ี Shea ยัง
กลาววา “การเปลี่ยนแปลงที่เนือ่งมาจากอายุในดานความสามารถทางกายภาพ ทางการคดิ
และทางดานบุคลิกภาพมีผลนอยมากตอการทำงานของคนงาน เวนแตในงานที่ตองใชกำลัง
กายมากที่สุด” ซ่ึงแสดงวา การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย หรือความคิดและจิตใจ ไมมี
ผลมากนักตอประสิทธิภาพและคุณภาพของงานที่ทำ ซ่ึงหากเปนจริงก็ยอมแสดงวา เหตุผล
ที่ใหมีมาตรการเกษียณอายุดงัท่ีไดเสนอไวตอนตน ท่ีบอกวา การเกษยีณอายุเปนการใหคน
งานไดพักผอนไมตองทำงาน เพราะเม่ืออายุมากความสามารถในการปฏิบัติงานยอมลดนอย
ลงน้ัน ไมเปนความจริงแตประการใด11 นอกจากนีย้ังมีงานวจิยัของ Farr, Tesluk and Klein 

ที่ระบุวา ไมมคีวามสมัพันธที่มีนัยสำคัญทางสถิติระหวางอายกุับประสิทธิภาพในการทำงาน
ในมิติตางๆ12 ยิง่ไปกวานั้น ในหมูอาจารยและนักวิจยัในสาขาวทิยาศาสตร กพ็บวาอายุมี
ผลกระทบเพียงเล็กนอยตออตัราการผลิตและตีพมิพผลงานวิจัย13 อยางไรก็ตาม มีงานวจิัย
บางช้ินท่ีระบุวา อายุอาจมคีวามสำคัญทำใหเกิดผลกระทบตอประสทิธิภาพในการทำงาน 
ในกรณขีองงานท่ีตองใชแรงกายหรืองานธุรการระดับลาง แตไมมผีลในกรณีของงานวชิาชีพ
ระดับสูง 

เมื่ออัตราการเกดิลดลงและประชากรวยัตำ่กวาสูงวยัมีลดลง องคกรก็อาจจำเปนตอง
คิดเกี่ยวกับมาตรการเกษียณกอนกำหนดเสยีใหม เพราะจะทำใหสูญเสยีทรัพยากรบุคคลอัน
มีคา ที่ไมสามารถหามาทดแทนไดทันเวลา องคกรควรจะประเมินผลกระทบของการ
สนับสนุนใหคนงานสูงวัยทีม่ีความสามารถใหออกจากงาน วาจะมีกระทบตอกำไรและผลิต
ภาพขององคกรอยางไร ในฐานะสังคม เราจำเปนตองรับรูตนทุนท้ังหมดในการสนับสนุน

10 Rix, S. E. “Older Workers.” in Choices and Challenges: An Older Adult Reference Series, edited by 
E. Vierck.  Santa Barbara, CA: ABC-CLIO, Inc., 1990.
11 Shea, G. Managing Older Employees.  San Francisco, CA: Jossey-Bass, 1991
12 Farr, J. L., Tesluk, P. E., and Klein, S. R.  “Organizational Structure of the Workplace and the Older 
Worker.”  In Impact of Work on Older Adults, edited by K. W. Schaie and C. Schooler, pp. 143-185. 
New York: Springer, 1998.
13 Levin, S. G., and Stephan, P. E., “Age and Research Productivity of Academic Scientists.” 
Research in Higher Education 30(5): 531-549.
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ประชากรท่ีไมไดทำงาน แตยังมีความสามารถทำงานไดดี และมีชวีิตอยูอยางมสีุขภาพดีและ
ยืนยาว

องคกรควรจะเปลี่ยนความคดิจากความคิดเดิมๆท่ีคิดวา ควรหาคนทำงานใหมๆอายุ
ไมมากมาทดแทนคนงานสูงวยั มาเปนคิดวาทำอยางไรถึงจะหาทางใหคนงานสูงวยัท่ีมีความ
สามารถสูง ไดทำงานกับองคกรตอไป และหาทางสงเสริมใหคนงานสูงวยัเหลานี้ไดพัฒนา
ศักยภาพของตนเองใหสูงยิ่งขึ้น ในสงัคมขอมูลขาวสารเชนนี ้ไมมีงานอาชีพใดท่ีจะหยุดนิ่ง
อยูกับท่ี และก็ไมมีงานใดที่ไมจำเปนตองอาศยัการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการทำงาน
นั้นๆ ดังนั้นการศึกษากับการปรับเปลี่ยนลกัษณะและสิ่งแวดลอมของการทำงาน จงึเปน
กุญแจท่ีจะชวยใหคนงานสูงวัยทำงานใหแกองคกรไดอยางมีประสทิธิภาพสูงสดุ

สไตนเสนอวา คนงานสูงวัยกำลังอยูในชวงท่ีสังคมกำลังมีพลวัตสงู และการปรับ
เปลี่ยนรูปแบบของการทำงานมคีวามจำเปน เพื่อใหสามารถทำงานหลังจากเกษียณไดอยาง
มีประสิทธิภาพ คนทำงานสูงวัยมีรูปแบบของการทำงานท่ีแตกตางกันไปตามแตชวงอาย ุ
และที่ทำงานกก็ลายเปนพื้นที่ที่มคีวามเคลื่อนไหวสูง แทนที่จะเปนการเดินทางทางเดียวสู
การเกษียณอายุดังที่เคยเปนมา ดังน้ัน การศึกษาผูใหญกค็วรจะใหความสนใจแกการศึกษา
ของคนทำงานสูงวัยที่ทำงานอยูหลังจากชวงอายเุกษียณตามปกตดิวย สิง่ทาทายของผูวาง
นโยบายการศกึษาผูใหญ หรือการศึกษาตลอดชีวติ รวมทั้งนายจางหรือรัฐบาลที่ขาราชการ
สงูวัยทำงานอยู กไ็ดแกการออกแบบหลักสูตรที่จะใหคนงานหรอืขาราชการสามารถดำรง
ชีวิตอยูในสังคมขอมูลขาวสารสมัยใหมไดอยางมคีวามสุข และมีบทบาทในการสรางสรรค
สงัคมและทำงานที่เปนประโยชนแกราชการหรือองคกรไดดีตอไป

การศึกษาความหมายของ “การทำงาน” ซึง่ไดเปลี่ยนไปจากการเปลีย่นสภาพสงัคม
เปนสังคมสูงวัย กเ็ปนสิ่งสำคัญ การทำงานอาจจะไมใชเพียงแคการทำงานเพื่อแลกเปลี่ยน
กับเงิน และรอคอยวันที่จะเกษียณอายุรับบำเหน็จบำนาญอีกตอไป แตเปนการแสวงหา
ความหมายและทำตนใหเปนประโยชน และประสานความหมายของตนเองกับการทำ
ประโยชนใหแกผูอ่ืน ที่ทำงานจะกลายเปนที่รวมของการฝกหัด การเรียนรู รูปแบบการ
ทำงานท่ีปรับเปลี่ยนไดอยางคลองตัว และนโยบายท่ีตอบสนองความตองการของคนทำงาน
สงูวัย และองคกรกับสังคมก็ควรจะสนับสนุนใหคนทำงานสูงวัยทำงานไดอยางเต็มที่

รายงานตอคณะกรรมาธิการดานภาวะสูงวัยของวุฒิสภาสหรัฐฯ

ในรายงานตอวุฒิสภาของสหรัฐเรื่อง “Mandatory Retirement Age: Is It Time To 
Re-evaluate?”14 จัดทำโดยสถาบันเคโต ซึ่งเปนหนวยงานวจิยัอิสระของสหรัฐฯ เสนอตอ
14 รายงานฉบับนี้สามารถดาวนโหลดทางอนิเทอรเน็ตไดท่ี http://www.cato.org/testimony/ct-jg040909.html รายงานโดย 

Jagadeesh Gokhale ตอคณะกรรมาธิการดานภาวะสูงวัย ของวุฒิสภาสหรัฐฯ วันท่ี 9 กันยายน พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004)
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คณะกรรมาธิการพเิศษดานภาวะสูงวยั (Special Committee on Aging) มีเน้ือหาโดยสรุป
วา การกำหนดอายุการเกษยีณเปนการบังคับ (mandatory retirement age) เปนเรื่องพน
สมัยไปแลว เนื่องจากพัฒนาการดานตางๆ ทำใหพนักงานหรือขาราชการสามารถทำงานได
อยางมีประสทิธิภาพ ผูรายงานกลาวแกคณะกรรมาธิการวา การกำหนดอายุเกษียณภาค
บังคับยังมีอยูในหลายภาคสวนและอาชีพของสหรัฐฯ เชน ตำรวจและพนักงานดับเพลงิของ
มลรัฐ (กำหนดที่อายุ 55-60 ป) พนกังานดับเพลิงของรัฐบาลสหพันธ (57) ตำรวจของรัฐบาล
สหพันธ (57) พนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ (56 หากเขาทำงานกอน ค.ศ. 1972) 

พนกังานขับเครื่องบินโดยสาร (60) ผูรายงานกลาววา ตวัเลขอายเุหลานี้ตางก็เปนตัวเลขที่
นอยกวาของอาชีพอื่นๆอีกมากในสหรัฐฯ

การกำหนดอายกุารเกษียณตายตัวนั้นเปนผลพวงจากอดีตเมื่อหลายสิบปมาแลว ซึง่
เปนผลมาจากความจำเปนในการที่ตองไดบุคลากรท่ีทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
กำลังแข็งแรงเพียงพอ แตในปจจุบันนี้สถานการณไดเปลี่ยนไป จึงทำใหรัฐสภาของสหรัฐฯ
เริม่มกีารทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบตางๆเกี่ยวกับการกำหนดอายเุกษยีณ ผูรายงาน
ไดเสนอตอคณะกรรมาธิการวา กฎเกณฑเหลานีค้วรตองไดรับการแกไขปรับปรุงโดยดวน 
เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงาน ผูรายงานไดเสนอวาแทนที่จะใหมกีารกำหนดอายุ
เกษียณตายตัวแบบที่เคยเปน รัฐบาลสหพันธและมลรฐั ควรมีโครงสรางคาตอบแทนใน
ระยะยาว เชนเดยีวกับที่มีอยูในบริษัทเอกชน อยางไรกต็าม การใชโครงสรางดงักลาวนี้กค็วร
ไดรับการพิจารณาเพิม่เตมิเพ่ือใหเหมาะสมแกการใชกับขาราชการและพนักงานของรัฐบาล
ที่สุด

ประเทศสหรัฐฯมกีฎหมายหามการเลือกปฏิบัติโดยอายุ (Anti-age discrimination) 

ซึ่งเปนกฎหมายท่ีหามมิใหผูประกอบการหรอืผูวาจางเลิกจาง หรือเลือกที่จะไมจางบุคคลมา
ทำงานในองคกรของตน เพียงเพราะเหตุผลเกี่ยวกบัอายุของบุคคลผูนั้น กฎหมายเชนนี้ใช
ควบคูมากับหลักการกำหนดอายกุารเกษียณตายตวัในสหรัฐฯมาเปนเวลานาน ทั้งๆที่จริงๆ
แลวสองอยางนี้ขัดแยงกัน เหตุผลกค็ือวา กฎหมายหามการเลือกปฏิบัติโดยอายุ มุงที่จะ
รกัษาสิทธิเสรีภาพของบุคคล หากบุคคลคนหนึ่งมีความสามารถเพยีงพอที่จะปฏิบัติงานได
อยางมีประสทิธิภาพ ไมวาจะอายุมากเพียงใด การกดีกันมิใหบุคคลนั้นไดเขาทำงาน หรือ
การใหพนักงานที่ทำงานอยู และทำไดอยางดี ตองออกจากงานเพยีงเพราะอายมุากเกินไป ก็
ยอมเปนการไมถกูตองและเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ซึ่งรัฐบาลสหรัฐฯถือเปนเรื่อง
สำคัญ แตอยางไรกต็าม สภาพความเปนจริงของการทำงานบางแบบ เชนพนักงานดับเพลิง 
ทำใหจำเปนตองมีการกำหนดอายุเกษยีณตาายตวัในบางยคุสมัย ซึ่งเปนที่ประจักษวา อายุ
ที่มากขึ้นจะทำใหประสทิธิภาพในการทำงานลดลง 

สาเหตุตางๆที่ทำใหการกำหนดอายุเกษยีณตายตัวไมจำเปนอีกตอไป
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ผูรายงานก็ไดเสนอวา สภาพการณในปจจุบันในประเทศสหรัฐฯไดเปลี่ยนไปอยางมาก จน
แนวคิดเรื่องการกำหนดอายุเกษียณตายตวัอาจไมจำเปนอีกตอไป ผูรายงานไดยกเหตุผลตอ
ไปนี้มาสนับสนุน: 

ประการที่หนึ่ง การกำหนดอายุเกษยีณตายตัวอาจนำมาใชใหเปนประโยชนได โดย
ไมจำเปนตองกำหนดเปนกฎเกณฑตายตัวที่ใชกับทุกสาขาวิชาชพี องคกรผูวาจางอาจให
พนกังานของตนทำสญัญาวาจางระยะยาว โดยกำหนดอัตราคาจางใหต่ำกวาผลผลิตชอง
พนกังานผูน้ันในระยะเริม่แรกของการปฏิบัติงาน แลวเพิม่คาจางใหสูงขึ้น จนสูงกวาผลผลิต
เมื่อพนักงานอายเุพิม่มากขึ้น ดวยวิธีน้ีพนักงานกจ็ะมีแรงจูงใจทีจ่ะทำงานใหแกองคกรใน
ระยะยาว แทนที่จะรีบลาออกไป ซ่ึงไมเปนผลดีแกองคกร การกำหนดอายุเกษยีณตายตัว
อาจเปนสวนประกอบหนึ่งของสัญญาดังกลาว เนื่องจากหากไมกำหนดการเกษยีณอายุไว
อยางชัดเจน ก็อาจเกิดเหตุการณท่ีพนักงานทำงานอยูจนอายมุากเกินกวากำลังในการผลติ
ของตนเอง ดังนั้นบริษัทหลายแหงมี “มาตรการสรางแรงจูงใจ” เพื่อใหพนักงานเลือกเกษียณ
อายุตนเองดวยความสมัครใจ ซึ่งก็ทำใหการกำหนดอายุเกษียณตายตวัไมจำเปน อยางไร
ก็ตาม ในอีกแงหนึ่ง สัญญาดังกลาวนี้ก็จะสรางแรงจูงใจใหพนักงานทำงานในระยะยาว 
เนื่องจากพนักงานทราบวาคาจางของตนเองจะเพิม่ข้ึน รวมทั้งสวสัดกิารตางๆ เม่ือตนเอง
ทำงานกับบริษัทอยางตอเนื่อง กฎหมายหามการเลือกปฏิบัตดิวยอายกุ็เปนตัวชวยโดยการ
บังคับใหบริษัทไมสามารถเลิกจางพนักงานกอนเวลาอันควรได ในกรณีดงักลาวนี้การกำหนด
อายุเกษยีณตายตัวยังมีบทบาทอยู แตเปนบทบาทท่ีเปนสวนหนึ่งของสัญญาวาจางระยะ
ยาว 

ประการที่สอง ในการประการที่สอง ประชากรของสหรัฐฯมสีุขภาพดีข้ึนและมีอายุ
ยืนยาวมากข้ึน ซึง่ทำใหเหตุผลแรกเริ่มในการกำหนดอายเุกษยีณตายตัวหมดความสำคัญ
ลงไป แทนที่พนักงานจะหมดกำลงัหรือหมดประสิทธิภาพในการทำงานเมื่อตนเองอายุ 55 
หรือ 60 ป พนกังานจำนวนมากขึ้นก็ยงัสามารถทำงานได แมอายุจะมากขึ้นก็ตาม ผูรายงาน
กลาววา ประชากรวัยเกษยีณอายขุองสหรฐัฯในปจจุบันมีสุขภาพที่เทาๆกับประชากรในวัย
หาสบิกลางๆเมื่อลายสิบปกอน ซึง่กฎเกณฑเกีย่วกับการกำหนดอายุเกษียณตายตวัไดมี
การนำมาใช หากเปนเชนน้ีก็ยอมแสดงวา ควรมกีารเลื่อนการกำหนดอายุเกษียณตายตวั
หรือยกเลกิเรือ่งน้ีไปเลย นอกจากนี้ ผูรายงานยงักลาวอีกวา การกำหนดอายุเกษียณตายตัว
ยังไมเปนธรรมแกคนหลายสาขาอาชีพ เชน นักบิน พนักงานควบคมุการจราจรทางอากาศ 
ซึ่งในสหรัฐฯยังตองเกษยีณเมื่อถงึอายุที่กำหนด เพราะพนักงานเหลานี้มีทักษะในการทำงาน
สงูมาก และตองรบัผดิชอบสูง ทักษะเหลาน้ีก็ไมสามารถชวยใหพนักงานไปทำอะไรอยางอื่น
ไดงายๆ ดังนั้น เม่ือพนักงานเหลานี้ตองเกษียณ กป็ระสบกับปญหาขาดจากงาน แมวา
ตนเองจะมีความสามารถเพียงพอในการทำงานได
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นอกจากนี้ ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันก็ยังชวยใหพนักงานสามารถ
ทำงานตางๆที่ตนทำอยูไดอยางดี แมวาอายจุะมากขึ้น อาชีพเชน ตำรวจ พนกังานดับเพลิง 
หรือพนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ ซึง่เคยคดิกันวาจำเปนตองการมีการกำหนดอายุ
เกษียณตายตัว ในปจจุบันมีเทคโนโลยีชวยมาก ซึ่งทำใหงานเหลานี้ไมยากลำบากเหมือน
เมื่อกอน นอกจากนี้ยังมหีลักฐานวา สุขภาพมคีวามสำคัญนอยลงในการตดัสินใจเกษยีณ
อายุ ไมเหมือนกับเมื่อหลายสิบปกอน เนื่องจากประชากรโดยทั่วไปมีสขภาพดีขึ้น และงานท่ี
ทำมผีลลบตอสุขภาพนอยลง

ประการสดุทาย เมื่อประชากรในวยัทำงานซึ่งมีอยูเปนจำนวนมาก เขาสูภาวะสูงวัย 
ก็จะหมายความวาประชากรที่จะเขาสูวัยทำงานตอไป ซึง่มจีำนวนนอยกวา จะตองรับภาระ
เลี้ยงดูประชากรจำนวนมากที่จะเขาสูภาวะสูงวยั ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาดงักลาว จึง
ควรมีการพจิารณาการกำหนดอายุเกษยีณตายตัวอยางจริงจัง เพ่ือขยายชวงอายุของ
ประชากรในวัยทำงาน และเพื่อมิใหเปนภาระแกสังคมมากเกินไป 

กลาวโดยสรุป ผูเสนอรายงาน ซ่ึงไดแก Dr. Jagadeesh Gokhale จากสถาบัน Cato 

Institute ไดเสนอวาการกำหนดอายุเกษียณตายตัวควรจะไดรับการพิจารณาเสยีใหม ผู
เสนอไดรายงานวา ภาคเอกชนของสหรัฐฯสามารถทำงานไปไดอยางดี โดยไมตองใช
มาตรการนี ้สิ่งทีภ่าคเอกชนทำก็ไดแกการใหมีสัญญาวาจางระยะยาว และอันที่จริง
กฎหมายเกีย่วกับการหามการเลือกปฏิบัติโดยเหตุแหงอายุกลับจะมีบทบาทมากกวา ในการ
ทำงานของภาคเอกชน โดยเปนแรงผลกัดันใหบริษัทตางๆทำสัญญาเชนน้ีข้ึน สวนประกอบ
สำคัญของสัญญาวาจางเชนนี้อยูที ่การกำหนดแผนการเกี่ยวกับบำเหน็จบำนาญที่ชดัเจน 
รวมทั้งสวัสดกิารอ่ืนๆที่ไมไดอยูในรูปตัวเงิน ท้ังน้ีเพื่อใหบรรลถุึงวตัถุประสงคในการทำงาน
ของบริษัท และเพื่อใหพนักงานไดทำงานใหแกบริษัทเต็มกำลังความสามารถของตนเอง 
และใหเกิดประโยชนแกบริษัทมากที่สดุ ผูเสนอไดรายงานแกคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา
วา ภาครัฐของสหรัฐฯก็ควรท่ีจะนำเอาแนวคิดเชนนี้ไปใชในการบริหารงานบุคคลของภาครัฐ
เอง แมวาภาครฐัจะมิไดมีเปาหมายในการทำกำไรก็ตาม

ผูเสนอไดนำเสนอวา ควรมกีารปรับปรุงแกไขกฎระเบียบของภาครัฐเกี่ยวกับการ
กำหนดอายุเกษียณตายตวั และใหมีการพจิารณาเรื่องสัญญาวาจางแทน ผูเสนอไดรายงาน
วา ควรจะใหการเกษียณอายเุปนสวนหนึ่งของสัญญาวาจาง ที่ใหผลตอบแทนเพิม่มากขึ้น
เมื่อทำงานใหบริษัท (หรือภาครฐั) เปนเวลานาน เพื่อเปนการสรางแรงจงูใจในการอยูกับองค
กรนานๆ ในสัญญาดังกลาวก็มีการกำหนดตกลงกันวา จะใหพนักงานเกษยีณอายเุมื่ออายุ
เทาใด 

อยางไรก็ตาม ผูเสนอคิดวาการยกเลิกการกำหนดอายเุกษยีณตายตัวไปเลยโดยฉับ
พลัน อาจมีผลเสียมากกวาผลดี เนื่องจากมหาวิทยาลัยในสหรฐัฯไดยกเลกิเรื่องนี้ไป จากที่
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เคยกำหนดอายุเกษียณอาจารยท่ีอายุ 70 ป ปจจุบันมหาวิทยาลยัในสหรัฐฯไมมกีารกำหนด
อายุเกษยีณเลย และใหคณาจารยตัดสินใจไดเองวาจะเกษียณอายเุมื่อใด สถานการณน้ี
ทำใหมหาวิทยาลยัสวนมากมีคณาจารยที่อายมุากขึ้นเรือ่ยๆ ทำใหเกิดปญหาในการรับ
อาจารยรุนใหมๆเขามาทำงาน ซ่ึงทำไดยากมากขึ้น เหตกุารณเชนน้ีทำใหตลาดอาชพี
อาจารยมหาวิทยาลัยในสหรัฐฯ ตองหดตวัลงเปนอยางมาก และคนจบใหมๆก็หวังจะ
ประกอบอาชพีอาจารยมหาวทิยาลัยไดยากมากๆ ผูเสนอรายงานคดิวา สถานการณเชนนี้ก็
เปนการสุดโตงเกินไป แตในขณะเดียวกันการบังคับใหพนักงานทุกคนตองเกษยีณที่อายุท่ี
กำหนดไวอยางตามอำเภอใจ ก็เปนเรื่องสดุโตงอีกขางหน่ึงเชนเดยีวกัน

ทางออกของผูเสนอประกอบดวยมาตรการสองขั้น ในขัน้แรกรัฐสภาสหรัฐฯควรแกไข
กฎระเบียบ เพื่อยืดอายเุกษยีณของขาราชการออกไประยะหน่ึง เพ่ือเปนการแกไขปญหา
ขาดแคลนขาราชการในระยะสั้น ขั้นที่สองไดแกการที่รัฐบาลควรมีสัญญาวาจางระยะยาวที่
สรางแรงจูงใจใหแกผูที่เริ่มมาทำงานใหม ใหทำงานอยูกับภาครฐัเปนเวลานานๆ ผูท่ีเขามา
ทำงานภายใตสญัญาดงักลาวควรไดรับทางเลือกในการเกษยีณอายขุองตนเอง รวมทั้งใหผู
วาจางไดใชประโยชนจากแรงงานของขาราชการและพนักงานของรัฐเหลานี้อยางเปนธรรม
ดวยกันทุกฝาย และเม่ือขาราชการกับพนักงานทีย่ังอยูภายใตการกำหนดอายเุกษยีณ
ตายตวัเกษียณอายุออกไป การกำหนดการเกษยีณตายตัวก็คอยๆทำใหหมดไปได

ขอเสนอของ Dr. Gokhale ตอคณะกรรมาธิการของวุฒิสภาสหรัฐฯ ชวนใหเกดิขอคิด
หลายประการ ในการพัฒนาระบบการเกษียณอายุของระบบราชการไทย ดงัจะสรุปเปน
หัวขอดังตอไปน้ี

• สถานการณของสหรัฐฯกับไทยคลายคลึงกันในเรื่องโครงสรางประชากร
ประเทศไทยกำลังเขาสูการเปนสงัคมของผูสูงวยั โดยสัดสวนผูสูงวัยมีจำนวนมากขึ้น 

ทำใหอัตราการพึ่งพิงสงูมากขึ้น ดังน้ันเหตผุลทีม่ีผูนำเสนอแกวุฒิสภาสหรัฐฯ เรื่องโครงสราง
ของประชากร ทำใหควรมีการทบทวนเรื่องการกำหนดอายุเกษียณตายตัว ก็ใชไดใน
สถานการณของไทยเชนเดยีวกัน

• ควรมีการทำสัญญาจางระยะยาวกบัผูท่ีเขามาเปนขาราชการหรือพนักงานของรัฐ
ขอเสนอหลักของ Dr. Gokhale ไดแกการนำเอาแนวคิดเรื่องการทำสัญญาจางระยะ

ยาว ท่ีใชกันอยูในภาคเอกชนสหรัฐฯ มาใชแกภาครัฐ ในกรณีนี้ประเทศไทยกค็วรจะ
พิจารณาในทำนองเดียวกัน เหตุผลกค็ือวา สัญญาจะเปนหลักประกันและชวยใหผูที่เขามา
ทำงานทราบวา เสนทางการทำงานของตนเองกับรัฐบาลเปนอยางไร สัญญาดังกลาวควร
กำหนดทางเลือกในการเกษียณอายเุอาไว โดยหากพบวาขาราชการคนนี้ทำงานไดต่ำกวาที่
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คาดไว ก็ใหมีทางเลือกในการเกษยีณอายุไปกอน (early retirement) และตองมีการระบไุว
ในสัญญาวา ขาราชการจะไดผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆอยางไรในการเกษียณอายไุป
กอน เพื่อใหมีแรงจงูใจในการเขามาทำงานตั้งแตตน นอกจากนี้ ก็ใหมีทางเลือกในทำงาน
จนถึงจุดทีต่นเองตระหนักวา ทำตอไปไมไหวแลว และควรใหมีการเปลี่ยนแปลงบุคคลที่จะ
มาทำงานในตำแหนงของตนตอไป สญัญาก็ตองระบุถึงบำเหน็จบำนาญที่เหมาะสม 

สิง่สำคญัในการทำสญัญาเชนนี้ก็คือวา ตองมีการวัดความสามารถในการทำงาน 
หรือความสามารถในการผลติ (productivity) ของขาราชการและพนักงานของรัฐท่ีถูกตอง
แมนยำ ซ่ึงอันที่จริงบริษัทเอกชนตางๆก็มีการวดัเชนนี้เปนประจำ เพราะการทราบวา
พนกังานคนใดทำงานไดดมีากหรอืนอยเพยีงใด เปนผลประโยชนโดยตรงของบริษทั ในกรณี
ของภาครัฐ การวดัดงักลาวก็อาจเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่ทางราชการไดรับ โดย
ผลผลิตของขาราชการคนหน่ึงจะมากกวาอีกคนหน่ึง หากท้ังสองคนทำงานใหแกราชการใน
ตำแหนงเดียวกันและในเวลาท่ีเทากัน แตคนแรกกอใหเกดิผลดีหรอืผลประโยชนแกทาง
ราชการไดมากกวา ควรมองไปที่ผลดีแกราชการ แทนที่จะเปนผลกำไรของบริษัทเชนในกรณี
ของบริษัทเอกชน เมื่อผลตางระหวางผลติภาพกับผลตอบแทนทีไ่ดรับของขาราชการคนหนึ่ง
มมีากเกินไป เชน คาตอบแทนมีมากกวาผลผลติหรือผลิตภาพมากๆในกรณีของขาราชการ
สงูวัย ก็กำหนดไวในสัญญาไดวาถึงเวลาที่จะตองเกษียณอายุแลว แตหากขาราชการผูนั้น
สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดผลติภาพในระดับที่นาพอใจได ก็ไมมีเหตุ
อันใดท่ีจะขาราชการผูนั้นตองเกษยีณอายุหากเขาไมสมัครใจ

• ดัชนีการเกษยีณอายุ
ดวยเหตุนี้ แนวคดิเก่ียวกับดัชนีการเกษยีณอายจุึงขึ้นอยูกับความสามารถในการ

ผลิต หรือ “ผลิตภาพ” ของขาราชการหรือพนักงานของรัฐ แทนที่จะเปนการกำหนดตายตัว
ตั้งแตตนวา อาชีพใดเกษยีณท่ีอายุเทาใด แตอยางไรกต็าม ในขณะที่ยังไมมีการให
ขาราชการหรอืพนักงานทำสัญญาดงัในหัวขอขางตน หรือการคำนวณผลติภาพของ
ขาราชการที่ใชงานไดจริง การกำหนดอายกุ็อาจจะยังมีบทบาทอยูในระยะแรก 

การศกึษาเก่ียวกับการกำหนดอายุเกษียณ

การท่ีแนวโนมประชากรผูสูงวยัเพิม่สัดสวนเปนอยางมากนี้ ทำใหเกิดงานวิจัยอยาง
มากมายเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดข้ึน และมาตรการที่ภาครฐัและฝายที่เกีย่วของควรจะ
กำหนดเปนนโยบายเพื่อรองรับเหตุการณดังกลาว ในประเทศตะวันตกมีการศกึษาวิจัยเปน
จำนวนมาก ซึง่สวนใหญใหผลตรงกันวา การกำหนดมาตรการเกษียณอายเุปนการบังคับเริ่ม
จะไมเหมาะสมอีกตอไปแลว ในสภาพสงัคมท่ีกำลังเปลียนไปนี้ ซ่ึงเนื่องจากประเทศไทยก็
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กำลังเกดิปรากฏการณเดียวกัน ก็เปนการสมควรท่ีจะมีการศึกษางานวิจยัดังกลาวนี้ เพื่อนำ
มาเปรียบเทียบกับสถานการณเฉพาะในประเทศ อันจะเปนประโยชนในการนำเสนอนโยบาย
ที่เปนผลดีตอไป

การศึกษาของ HSBC

ในป ค.ศ. 2005 HSBC Insurance ไดทำการศึกษาทัศนคติของประชากรในชวงกลุม
อายุสี่กลุม ต้ังแตอายุ 40 ถึง 79 กวา 21,000 คนจาก 21 ประเทศท่ัวโลก15 รวมทั้งประเทศที่
พัฒนาแลวและกำลังพัฒนา โดยในประเทศกำลังพัฒนานั้นกลุมประชากรทีศ่ึกษาเปนกลุม
ระดับชั้นนำท่ีจะเปนตัวอยางใหแกการพัฒนาประชากรอื่นๆตอไป การศกึษาเปนการศึกษาท่ี
ใหญท่ีสุดในโลกจนถงึปจจุบัน จดุมุงหมายของการศึกษากเ็พื่อศึกษาทัศนคติและแนวโนม
ของชวีิตของประชากรที่กำลังเขาสูวัยเกษียณ ผลการศกึษาปรากฏวาประชากรสวนใหญมี
ทัศนคติที่ดีตอการสูงวัย ไมคดิวาภาวะสูงวยัเปนภัยคุกคาม หรือเปนอะไรที่ตองหวาดกลวั 
การศึกษานี้ทำใหความเชื่อทีม่ีมาแตเดิม ท่ีเคยคิดวาภาวะสูงวัยเปนสิ่งนากลวั ผูสูงวยัตอง
เปนภาระใหแกลูกหลานและรัฐบาล ตองเปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง การศกึษาน้ีแสดงใหเห็นวา 
ผูสูงวัยมคีวามสำคัญอยางยิ่งตอครอบครัว ชุมชน ที่ทำงาน และประเทศ ผลการศึกษาแสดง
วา แมจะมีความหวงใยเก่ียวกับสุขภาพของผูที่มีอายเุกินกวา 80 ป แตประชากรวัยตั้งแต 60 

ถึง 79 ป ตางกม็ีความสุขกับชีวติ และยังสามารถทำงานเปนประโยชนใหแกตนเองและสวน
รวมไดอยางมีประสิทธิภาพ และโดยรวมแลว ประชากรกลุมนี้ตางกม็ีสุขภาพท้ังกายและใจดี
ขึ้นกวาประชากรวัยเดียวกันในอดตีเปนอันมาก 

ผลการศึกษาหลักของ HSBC Insurance แสดงวา แทนที่ประชากรสูงวัย หรือวัยหลัง
เกษียณ จะเปนผูที่คอยรอรับความชวยเหลือ และเปนภาระ แตภาพที่ปรากฏท้ังในประเทศ
กำลังพัฒนาและประเทศพัฒนาแลวกค็ือวา ผูสูงวัยเปนกลุมที่สรางสรรคและชวยเหลือ
สงัคมในดานตางๆไดอยางดยีิ่ง การมีสวนรวมชวยเหลือนี้ปรากฏออกมาในสามทางไดแก

 มสีวนรวมสรางสรรคสังคม
o การศึกษาชีใ้หเห็นวา ผูสูงวยัทั่วโลกกำลังทำงานและสรางผลงานคิดเปนตัว

เงินไดเปนหม่ืนๆลานบาทในแตละป
 มสีวนรวมสรางสรรคท่ีทำงาน

o นอกจากนี้ ผูสูงวยัยงัมีสวนชวยเหลือชุมชนและที่ทำงานกับระบบเศรษฐกจิ 
ดวยการทำงานและการเสียภาษี

 มสีวนรวมสรางสรรคครอบครัว

15 HSBC Insurance, The Future of Retirement: The New Old Age, available from 
http://www.ageingforum.org/ 
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o การศึกษาพบวา ผูสูงวยัจำนวนมากขึ้นชวยเหลือครอบครัวลูกหลานมากขึ้น 
ดวยการใหเงิน รวมท้ังการสนับสนุนใหกำลังใจและเปนที่พึ่งทางใจใหแก
สมาชิกในครอบครัวมากขึ้นกวาแตกอน

ผูสูงวัยสามารถทำเชนนี้ไดเนื่องจากโดยรวมแลว มีสุขภาพดีขึ้นกวาแตกอน ทำใหยังทำงาน
ไดอยางมีประสทิธิภาพ ผูสงูวยัรูสึกวาตนเองสามารถควบคมุบังคับวถิีชวีิตของตนเองได และ
เปนอิสระเปนตัวของตวัเองมากกวาท่ีจะตองพึ่งพาผูอื่น นอกจากนี้ สวนใหญกย็ังมองลวง
หนาไปถงึชวงชีวติของตนเองอีก 20 หรือ 30 ปขางหนา

นอกจากนี้ รายงานยงักลาวอีกดวยวา ประชากรอายุตั้งแตหกสิบข้ึนไป มีสวนชวย
เหลือชุมชนดวยการเปนอาสาสมัคร ซึง่กอใหเกิดประโยชนแกสวนรวมอยางมากมาย ใน
บรรดากลุมที่สำรวจน้ัน มากกวาหนึ่งในสามตอบวาเคยทำงานเปนอาสาสมคัร หรอืทำงาน
ในมูลนิธิเพื่อการกุศล และในกลุมท่ีเคยทำงานอาสาสมัครนั้น มากกวาครึ่งตอบวา ใหเวลา
แกการทำงานนี้ถึงครึง่วันในหนึ่งสัปดาห เฉพาะในประเทศสหรัฐฯและสหราชอาณาจักรการ
ทำงานน้ีคิดเปนตัวเงินไดมากกวาสองหม่ืนสามพันลานเหรียญสหรัฐฯในแตละป

ที่สำคัญกค็ือวา รายงานฉบับนี้พบวา ผูสูงวยัที่สำรวจยังคงทำงานอยูเปนสัดสวนที่
สงูมาก ในประเทศที่พัฒนาแลว กลุมประชากรอายุ 60 – 69 มีหญิงประมาณครึง่หนึ่ง และ
ชายประมาณหนึ่งในหายงัคงทำงานอยู และในสหรัฐฯ หนึ่งในหาของผูทีอ่ายเุกิน 70 ปยัง
ทำงาน สวนประเทศท่ีกำลังพัฒนา ประชากรวัย 60 – 69 ปท่ีทำงานก็อยูในอัตราสงู และ
แมแตประชากรวยั 70 – 79 ก็ยงัทำงานอยูเปนจำนวนมากโดยเฉพาะในภาคเศรษฐกิจท่ีไม
เปนทางการ เชนในชนบทหรือในหัตถกรรมครวัเรือน 

ผูสูงวัยเปนหลกัใหแกครอบครัวและลูกหลานดวยการทำงาน และใหการสนับสนุน
ทางการเงินและใหคำปรึกษากับกำลังใจแกลูกหลาน รายงานของ HSBC Insurance นี้ยงั
แสดงความแปลกใจที่พบวา ผูสูงวัยเปนฝายใหการชวยเหลือลกูหลานสมาชิกในครอบครัว 
มากกวารับการชวยเหลือ สิ่งสำคัญก็คือวา ผูสงูวัยเปนหลักของครอบครัวทั้งในประเทศ
พัฒนาและและกำลังพัฒนา ผูสูงวยัเปนหลักในการสนับสนุนและการดูแลเอาใจใสอันเปน
หนาที่หลักของครอบครัว

ในประเทศที่พัฒนาแลว อัตราการเกิดที่ลดลงทำใหสมาชกิใหมที่จะเขามาสู
ครอบครัวลดนอยลงเปนอยางมาก และครอบครัวก็เล็กลง อยางไรก็ตามการท่ีแตละคน
มีอายุยืนยาวขึ้นก็แสดงวา สมาชิกของครอบครัวแตละคนอยูดวยกันนานมากขึ้น ผลที่เกิด
ขึ้นคือมีครอบครัวท่ีประกอบดวยสมาชกิท่ีอยูกันสี่หรือหาชั่วคน โดยมีสมาชิกในแตละรุน
ชั่วคนนอยลง  ครอบครัวเหลานี้มีความสัมพันธกันในแนวตั้งมากกวาในแนวนอน และอาจ
เรยีกไดวาเปนครอบครัวแบบ “ตนถั่ว” คือผอมแตสงู สภาพเชนนี้อาจทำใหบางฝายเกิด
ความกังวลวา ครอบครวัแบบนี้จะยังผลใหครอบครัวมีบทบาทนอยลงในการสนับสนุนซึ่งกัน
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และกัน โดยเฉพาะการสนับสนุนชวยเหลือสมาชิกสงูวัย นอกจากนีใ้นประเทศกำลังพัฒนา 
สภาพการณที่สมาชิกของครอบครัวที่อยูในวยัที่ถือกันวาเปนวัยทำงาน ตองยายถิ่นเพื่อ
เหตุผลในการทำงาน และตองทิ้งสมาชิกสูงวัยไวเบื้องหลัง ก็อาจทำใหเกดิความกงัวลไดเชน
กัน วาสมาชกิสูงวัยอาจจะถกูทอดทิ้งไมมีใครเหลียวแล

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาพบวา ประชาชนทั่วทั้งโลกตดิตอสมาชกิในครอบครัว
ของตนเองเปนอยางมาก และตางก็รูสกึรับผิดชอบวาจะตองดูแลซึ่งกันและกัน ท่ัวทั้งโลกตาง
ก็คิดแบบเดยีวกันวา การดูแลสมาชิกสูงวยัท่ีจำเปนตองไดรับการดูแลเปนหนาท่ีความรับผิด
ชอบของครอบครัว และรัฐก็มีหนาท่ีในการใหความชวยเหลือผูสูงวัยที่ชวยตนเองไมไดเหลานี้
ในรูปของตัวเงินและอ่ืนๆอีกดวย

ยิ่งไปกวานั้น สมาชิกของครอบครัวแตละคนก็ยงัรูสึกวา ตนเองรูสึกวาชีวิตมคีวาม
หมายและความเปนตัวเองนั้นขึ้นอยูกับครอบครัวของตนเอง ผูที่ไดรับการสำรวจสวนใหญ
ตางก็เห็นวา ครอบครัวนั้นใหคำตอบวาตัวของเขาเปนใคร ซึง่แสดงใหเห็นถึงความสำคญั
ของครอบครัวตอคนแตละคนเปนอนัมาก

ในแงของสุขภาพกับความเปนอิสระของผูสูงวัยนั้น ในเบื้องแรก ผูสูงวัยท่ีถูกสำรวจ
ตางก็รายงานวา เมื่อตนเองเกษียณอายุแลว มาตรฐานการครองชีพไดลดระดับลงมาเล็ก
นอย ทั้งนีเ้นื่องจากไมไดรับเงินเดือนและเงินสำรองหรือบำเหน็จบำนาญที่ไดก็นอยกวาคา
ตอบแทนที่เคยไดเม่ือยังทำงานอยู 

อยางไรก็ตาม ผลสำรวจพบวา ผูสงูวัยชวงอายุ 60 กับ 70 ปข้ึนไปสวนใหญรูสึกดกีับ
สุขภาพของตนเอง และอันที่จริงมคีวามแตกตางเพยีงเล็กนอยระหวางสุขภาพโดยรวมของ
ประชากรวัยหลัง 60 ปกับวยักอน 60 ป จากการสำรวจนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวกับความ
เปนอิสระของชวีิตและคณุภาพของชวีิต ยิง่ไปกวานั้นบางคนรายงานวาสุขภาพของตนเองดี
ขึ้นหลังจากที่อายุ 60 ปผานไปแลว 

ในสวนของประเทศกำลังพัฒนา ผูสูงวยัที่ไดรับการสำรวจอยูในกลุมช้ันนำท่ีเปนฝาย
กำหนดแนวโนมของสังคมที่เหลือ (trendsetters) ซึ่งกลุมดังกลาวนี้มักจะมีสุขภาพดีกวาผูสงู
วัยท่ีอยูในชนบท อยางไรกต็าม หากมองไปท่ัวท้ังโลกแลวกจ็ะพบวา ผูสูงวัยอายุตัง้แต 60 – 

79 ปตางก็มสีุขภาพดีขึ้น และมีความสามารถในการดูแลตนเองและมคีวามเปนอิสระในชีวิต 
รวมทั้งมีทัศนคตมิองโลกในแงดีทั้งตอตนเองและตอผูอืน่ การที่ผูสงูวยัท่ีอาศัยอยูในเมือง
และมสีถานะเศรษฐกิจคอนขางดี ซึ่งอาศัยอยูในทวีปเอเซีย ละตินอเมริกาและอัฟริกา มีแนว
โนมสขุภาพและคุณภาพชีวิตเชนเดียวกันกบัผูสูงวัยในประเทศพัฒนาแลว เปนดัชนีสำคญัท่ี
ชี้ใหเห็นวา แนวโนมสภาพชวีิตของผูสูงวัยในโลกนั้นกำลังเปนอยางไร

กลาวโดยรวมก็คือวา ผูสูงวัยหลังเกษียณโดยเฉพาะในประเทศพัฒนาแลว มีสุขภาพ
ที่ดีขึ้น มคุีณภาพชวีิตและมคีวามเปนอิสระในชีวิตสงูมากขึ้น ซ่ึงอาจเรยีกไดวาเปน “โบนัส
หลังเกษียณ”
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รายงานยังกลาวตอไปอีกวา ในภาพรวมแลวชวีิตของประชากรวัยหลังเกษียณตางดี
มากขึ้นเกินกวาที่คดิไว ไมวาจะมองไปยังประเด็นเรือ่งการเงิน การงาน หรือครอบครัว 
รายงานเสนอตัวเลขที่แสดงวา แทนท่ีชีวิตในวยัหลังเกษียณจะเตม็ไปดวยความทุกข ปญหา
สุขภาพ หรือความยากลำบากทางการเงิน ความจรงิท่ีปรากฏก็เปนตรงกันขาม รายงานถึง
กับกลาววา ชวงอายุ 70 ปนั้นดูเหมือนกับวาจะกลับมาเปนอายุ 50 ใหมอีกครั้งหนึ่ง

รายงานกลาวในเชิงสรุปวา ผลที่ไดจากการสำรวจนี้มีผลกระทบอยางมหาศาลตอ
ชีวิตและการวางนโยบายในระดับสาธารณะ ประชากรวัยหลังจาก 60 ปเปนทรัพยากรท่ีมีคา
ยิ่งตอสังคม และไมไดเปนภาระแตประการใด ผูวางนโยบายควรตระหนักถึงความจริงขอนี ้
และกำหนดนโยบายที่ชวยใหผูสงูวัยสามารถมีสวนรวมชวยเหลือสังคมไดตราบเทาที่ยัง
ทำได ผูจางงานควรตระหนักถึงความสำคัญของคนงานสูงวยั และตระหนักวาคนงานกลุมนี้
เปนทรัพยากรอันสำคัญยิง่ขององคกร และในครอบครัวผูสงูวยัก็เปนผูใหมากกวาผูรับ16

ในสวนของการเกษียณอายุ รายงานของ HSBC กลาววา ผูที่อายุสูงกวา 60 ปท่ียัง
ทำงานอยูมีอัตราที่สูงพอควร แมวาหากพิจารณาทั้งโลก สดัสวนของผูทีอ่ายุมากกวา 60 ที่
ทำงานจะไมสูงมากนัก เมื่อเทียบกับผูที่อายุนอยกวา 60 ป แตกย็ังเปนสัดสวนที่สรางผล
ตอบแทนทางเศรษฐกิจใหแกโลกไมนอยเลย

ผูสูงวัยทำงานในประเทศพัฒนาแลวเปนสดัสวนท่ีสูงกวาผูสงูวัยในประเทศกำลงั
พัฒนา ในประเทศพัฒนาแลว ประมาณสามในสี่ของผูทีอ่ายมุากกวา 50 ป และประมาณ
ครึ่งหน่ึงของผูที่อายมุากกวา 60 ปทำงานอยู แตอัตราสวนที่ตกลงอยางมากเมื่อผูทำงานอายุ
เขา 70 ป อยางไรก็ตาม ประเทศฝรั่งเศสเปนประเทศเดียวในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว ที่
อัตราสวนไมเปนเชนนี ้ในฝรั่งเศส รอยละ 67 ของผูที่อายุมากกวา 50 ปยงัทำงาน แตเม่ือ
อายุถึง 60 อัตราสวนกต็กลงเหลือเพียงรอยละ 9 และเหลือเพียงรอยละ 1 สำหรับผูที่อายุ
ตั้งแต 70 ปข้ึนไป

สำหรับประเทศกำลังพัฒนา ตัวเลขแตกตางจากนี้คอนขางมาก โดยอัตราสวนของผู
ที่ทำงานเมื่ออายุมากกวา 50 ปมีนอยกวาในประเทศพัฒนาแลวมาก ทั้งนี้ยกเวนประเทศ
รัสเซีย แตเมื่อพิจารณาผูที่อายมุากกวา 60 ป อตัราสวนก็กลับมาเทาๆกบัในประเทศพัฒนา
แลว ยกเวนในประเทศตุรกี จีน ไตหวันและฮองกง ซึง่ก็ยังต่ำอยู ผูที่อายุมากกวา 70 ปก็
ทำงานเปนสัดสวนนอยกวาในประเทศพัฒนาแลวมาก

นอกจากนี้ รายงานของ HSBC Insurance ยังเสนอวา การเกษยีณอายกุอนกำหนด
เริม่เปนทางเลือกที่มีผูเลือกนอยลง โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแลว รายงานกลาววา ผู
ทำงานเกือบครึ่งหน่ึงตอบวา พวกเขาคาดวาจะทำงานตอไปเรื่อยๆจนกวาจะทำไมได สวน
รอยละ 29 ตอบวาจะทำงานไปจนกวาจะไดบำนาญ มีเพยีงรอยละ 12 ที่บอกวาจะเกษียณ
16 HSBC Insurance, The Future of Retirement: The New Old Age, pp. 6-7.
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กอนกำหนด ซ่ึงตวัเลขนี้ก็ใกลเคยีงกับตัวเลขของทั้งโลกที่ระบุวา รอยละ 16 ของผูท่ีมีอายุ
เกิน 60 ปไดเลือกเดินทางเกษียณกอนกำหนด อยางไรก็ตาม มีรายงานวาการเกษยีณกอน
กำหนดน้ันอาจมผีลเสียตอสุขภาพ ดังที่ไดเห็นกันกอนหนานี้แลว นอกจากนี้ก็มีรายงานเพิ่ม
เติมอีกวา สวนมากของผูที่เกษียณกอนกำหนดเสยีใจกับการตัดสินใจน้ัน และชีวติหลังจาก
การเกษียณกอนกำหนดก็ไมไดเปนไปตามความคาดหวัง ไมยาจะอยางไร แนวโนมของโลกก็
คือวา อายุเกษียณจะยืดออกไปเรื่อยๆ จนในที่สุดกจ็ะมกีารยกเลกิมาตรการบังคับเกษียณ
อายุไปโดยปริยาย

สภาพสังคมท่ีผูสูงวัยมจีำนวนมากขึ้นและเดก็รุนใหมที่จำนวนนอยลง ทำใหการ
เกษียณอายุเริ่มกลายเปนสิ่งฟุมเฟอยที่รัฐบาลและองคกรเอกชน อาจจะทำแบบที่เคยทำมา
ไมไดอีกตอไป ยิ่งไปกวานั้น สภาพการณที่ผูสงูวยัมีสุขภาพดีขึ้นและสามารถทำงานไดอยาง
ดีแมจะเลยวยัเกษยีณตามปกติไปแลว กห็มายความวาสถานการณที่คนทำงานมีอายุเฉลี่ย
เพ่ิมมากข้ึน ไมไดเปนสิ่งเลวรายแตประการใด

สำหรับคนทำงานที่คาดหวงัวาจะทำงานไปจนกวาจะทำไมได หรือจนกวาอายจุะเขา
เกณฑไดรับบำนาญ จริงๆแลวคนทำงานเหลานี้อยากจะทำงานตอไปจริงๆหรือไม คำตอบก็
คือ รอยละ 71 ของผูปฏิบัตงิานท่ีคาดวาจะทำงานไปจนกวาจะทำไมได หรือจนกวาจะไดรับ
บำนาญ ตอบวาที่เลือกทำงานตอไปก็เพราะอยากทำเชนนั้น ในบรรดาผูที่อายุมากกวา 60 ที่
เลือกทำงานไปจนกวาจะทำไมได รอยละ 67 ตอบวาที่ทำเชนน้ีเพราะอยากทำ รายงานกลาว
วา มีแตผูปฏิบัตงิานในประเทศรัสเซีย อินเดีย ฟลิปปนส และเกาหลีใตเทานั้นท่ีมีความรูสกึ
วาตองทำงานไปใหนานมากกวาที่ตนเองตองการจริงๆ17

สภาพเชนนี้แสดงใหเห็นวา คนทำงานสวนใหญรักงานของตน และอยากเลือกที่จะ
ทำงานของตนตอไป หากยังมคีวามสามารถในการทำเชนนั้น เนื่องจากยงัไมมกีารศึกษา
ทัศนคติของคนทำงานในประเทศไทยเกีย่วกับเรื่องการทำงานและการเกษียณอายุ ดังที ่
HSBC Insurance ทำอยูนี้ จึงนาทำการศึกษาอยางละเอียดตอไปวา ทัศนคติของคนไทยเปน
อยางไร และเปรียบเทียบไดกับผลการศกึษาจากประเทศอื่นๆไดอยางไร แตจะอยางไรกต็าม 
แนวโนมของทั่วโลกก็เปนไปในทางเดยีวกัน คือคนทำงานอยากจะทำงานตอไป และยงัเชื่อ
มั่นวาตนเองจะยังเปนประโยชนใหแกครอบครัวและสังคมไดอีกหลายปหลังจากอายเุกษียณ
ตามปกติ

มาตรการบังคับเกษียณอายกุับกฎหมายสิทธิมนุษยชน

17 HSBC Insurance, The Future of Retirement: The New Old Age, pp. 12-14.
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งานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งที่สนับสนุนแนวคิดเรื่องการยกเลิกการกำหนดอายเุกษยีณตายตัว
ไดแกงานเรื่อง “Mandatory Retirement and the Canadian Human Rights Act”18 ซึ่งผู
เขียนซ่ึงเปนนักกฎหมายชาวแคนาดา ไดวิเคราะหวามาตรการบังคับอายเุกษียณอาจผิด
หลักสิทธิมนุษยชน ตามทีต่ราไวในกฎหมายเกี่ยวกบัเรื่องนี้ของประเทศแคนาดาไว ท้ังน้ี
เนื่องจากวาการบังคับเกษียณอายุเปนการ “เลือกปฏิบตัิ” ประเภท “เลือกปฏิบตัิดวยเหตุแหง
อายุ” ซึ่งมาจากพื้นฐานความคิดวา นายจางไมอาจบอกเลิกจางลูกจาง เพียงเพราะเหตุวา
ลกูจางมีอายถุึงเทานั้นเทานี้เทานั้น ลูกจางควรมีสิทธิทำงานตอไปไดตราบเทาท่ียังสามารถ
ปฏิบัติงานนัน้ไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามขอกำหนดการทำงานนั้นๆ นอกจากนี้ ผูเขียน
ก็ไดเสนอเหตุผลที่สนับสนนุวา ควรยกเลิกการบังคับการเกษียณอายุไวอยางนาสนใจ ดังตอ
ไปนี้

เหตุผลท่ีหน่ึง มาตรการบังคับการเกษียณอายุอาจกอใหเกิดความเดือดรอนทางการ
เงินและดานอ่ืนๆแกผูท่ีเกษียณ โดยเฉพาะอยางย่ิงแกผูเกษียณอายุที่เปนคนทำงานในระดับ
ลางที่มีรายไดนอย 

เหตุผลท่ีสอง ผูเขียนเสนอวา อัตราการขยายตัวของแรงงานในประเทศแคนาดาต่ำ
กวาประเทศอื่นๆอยูมาก และตลาดแรงงานก็ยังประกอบดวยคนทำงานที่มีอายมุากเปนสวน
ใหญ (ซึ่งประเทศไทยกจ็ะเปนเชนน้ีในเวลาอีกไมนาน) ดังนั้นจึงเปนผลประโยชนของผูจาง
งานและรัฐบาลเอง (ในกรณขีองขาราชการและพนักงานของรัฐ) ที่จะไมบังคบัใหผูปฏิบตัิ
ตองเกษยีณอายุออกไปหากยังทำงานไดผลดีอยู ยิง่ไปกวานั้นก็ควรจะมมีาตรการสนับสนุน
ใหผูปฏิบัติงานเตม็ใจทีจ่ะทำงานตอไป การตดัสินใจเชนนีจ้ะเปนประโยชนในการแกปญหา
แรงงานขาดแคลนในหลายสาขาอาชีพ และท่ีสำคัญกค็ือจะชวยใหรัฐบาลไมตองแบกภาระ
จายเงินบำนาญใหแกผูเกษยีณจำนวนมาก ซ่ึงไมไดทำงานอะไรใหเปนประโยชนแกระบบ
เศรษฐกิจ 

เหตุผลท่ีสามก็คือวา งานวจิัยเชิงประจักษไมไดแสดงใหเห็นชดัเจนวา อายุกับความ
สามารถและประสิทธิภาพมคีวามสมัพันธกันอยางไร ซึ่งหากพิสจูนไดวาสัมพันธกันจริง ก็
ยอมหมายความวา สมควรที่จะใหหยุดทำงานเม่ืออายุถึงจำนวนหนึ่ง แตก็ไมมีงานวจิัยที่
แสดงเรื่องนี้อยางชดัเจน นอกจากนี้ผูวิจัยยังกลาววา มีงานวิจยัที่แสดงวา ความแตกตางใน
เรื่องความสามารถและประสทิธิภาพในการทำงาน แตกตางกันมากในระหวางกลุมอายุ
เดียวกนั มากกวาระหวางกลุมอายุที่แตกตางกัน 

เหตุผลตอไปก็คือ การยกเลิกมาตรการบังคับเกษียณอายุจะไมเปนการทำใหการ
บริหารองคกรและการบริหารงานบุคคล หรือการวางแผนกำลังคนทำไดยากขึ้น การยกเลิก

18 “Mandatory Retirement and the Canadian Human Rights Act,” available at http://www.justice-
canada.ca/chra/en/retire1.html 
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มาตรการนี้จะไมทำใหการคาดคะเนการไหลเวียนของการเกษยีณอายุท่ีจำเปนตอการ
วางแผนองคกรเปนสิ่งที่ไมแนนอนมากไปกวาที่เปนอยูในปจจุบัน แมวาจะมมีาตรการ
เกษียณอายุแบบบังคับ ผูปฏิบตัิงานก็ใชวาจะรอจนถึงอายุเกษียณของตนเองทุกคน หลาย
คนกเ็กษยีณหรือลาออกไปกอนถึงเวลาน้ัน และการคาดคะเนผูที่จะเกษียณกอนกำหนดก็ไม
ไดยากหรือไมแนนอนมากไปกวาการคาดคะเนผูท่ีจะทำงานอยูตอไปหลังจากเลกิมาตรการ
เกษียณ และกเ็ปนไปไดวา คนทำงานท่ีเลือกจะเกษียณกอนกำหนดจะมีมากกวาที่เลือก
ทำงานอยูตอไป 

เหตุผลสดุทายกค็ือวา การยกเลิกมาตรการบังคับเกษียณจะไมเปนปดกัน้โอกาสการ
เขาทำงานของคนทำงานอายุนอยๆ ประสบการณจากประเทศที่ไมมีการบังคับเกษยีณบอก
วา แมจะไมมีการบังคับแตจำนวนของคนทำงานที่เลือกอยูทำงานตอหลังจากถึงอายเุกษยีณ 
ก็มีนอยมากและพวกท่ีเลือกอยูตอนั้น ก็อยูตอเพียงระยะเวลาสั้นๆ19  

จะเห็นไดวามีเหตุผลหลายประการที่สนับสนุนการยกเลิกการบังคับเกษียณอาย ุ
อยางไรก็ตาม สาเหตุท่ีในประเทศไทยยังไมมีกระแสตอตานการเกษียณอายุท่ี 60 ปสำหรับ
ขาราชการสวนใหญอาจจะอยูที่วา ขาราชการที่เกษยีณมีบำเหน็จบำนาญท่ีสูงจนเปนท่ีพอใจ 
นอกจากนี้อาจจะยังมีความกลัววา ขาราชการที่อยูในตำแหนงเดยีวกันนานๆ อาจมีผลเสีย
ในการใหคุณใหโทษผูใตบังคับบัญชาในทางที่ผดิ อยางไรกต็าม ทางแกเรื่องเหลานี้กไ็มใช
เรื่องยาก หากมกีารกำหนดวาขาราชการไมสามารถอยูในตำแหนงบริหารหรือตำแหนง
บังคับบัญชาเดยีวกันไดเกินชวงระยะเวลาหน่ึงๆ เชนสามปหรอืสี่ป และมีการใชระบบ
คุณธรรมและการอางอิงหลักเกณฑที่กำหนดใหรับรูรวมกันมาเปนตัวตัดสิน เปนตน

การปฏิรูปเพื่อ “สังคมปลอดอาย”ุ

งานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งที่สนับสนุนการยกเลกิมาตรการเกษียณอายุแบบบังคับ คือเรื่อง 
“The Necessary Reform for the Age-free Active Society”20 ผูวิจัยคือ Atsushi Seike ซึ่ง
เปนอาจารยทางดานการบริหารธุรกิจทีม่หาวิทยาลัยเคโอะของประเทศญี่ปุน ไดนำเสนอ
ปญหาอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากร และผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวตอระบบบำเหน็จบำนาญ เน่ืองจากประชากรสูงวยัเพิม่จำนวนและ
สดัสวนขึ้น ระบบบำเหน็จบำนาญท่ีใชอยูอาจเปนภาระอันหนักเกินไปสำหรับรัฐบาลหรอื
องคกรที่จางงาน อันอาจสงผลเสยีตอระบบเศรษฐกจิโดยรวมได ผูวจิัยเสนอวา ประเทศ

19 “Mandatory Retirement and the Canadian Human Rights Act,” available at http://www.justice-
canada.ca/chra/en/retire1.html
20 Atsushi Seike, The Necessary Reform for the Age-free Active Society, available at 
http://www.ageingforum.org/ 
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ญีปุ่น ซึง่เปนประเทศทีม่ีอัตราประชากรสูงวัยสูงมากที่สุดประเทศหนึ่งในโลก มีความจำเปน
อยางมากที่จะตองหาวิธีการท่ีจะดึงผูสูงวยัใหยังคงทำงานอยูตอไป สภาพเชนนี ้Seike เรียก
วา “สังคมปลอดอายุ” (age-free society) ซ่ึงหมายถึงสงัคมท่ีการประเมินความสามารถใน
การทำงานไมมกีารนำเอาเรื่องอายุมาเปนเกณฑพิจารณาอีกตอไป Seike เสนอความคดิไว 
แปลเปนภาษาไทยไดดังตอไปนี้

แนวทางหนึ่งที่ควรแกการสนใจในการจัดการกับปญหา [จำนวนและสัดสวนของผู
สงูวัยมมีากขึ้น] ก็คือการใหผูสงูวยัท่ีเตม็ใจทำงาน ไดมีโอกาสทำงานหลังจากผาน
อายุเกษยีณตามปกติไปแลว หากผูสูงวยักลุมน้ีไดทำงานตอไป กจ็ะยังคงเปนผูเสีย
ภาษีและจายคาประกันสุขภาพ ซ่ึงจะทำใหระบบบำเหน็จบำนาญและการประกัน
สุขภาพกลุมไดรับผลดีเปนอันมาก สภาพเชนน้ีเปนรากฐานของ “สังคมปลอดอายุ” 
ซึ่งเปนสังคมที่ผูสงูวัยหลายคนมีสวนในการสนับสนุนชวยเหลือสังคมสูงวยั21 

Seike เสนอวามาตรการบังคับเกษยีณอายุ ซ่ึงยงัปฏิบัตกิันอยูอยางแพรหลายในญี่ปุน เปน
อุปสรรคสำคัญในการสรางสรรคสังคมปลอดอายุ เขากลาววา บริษัทหางรานในญี่ปุนถึงรอย
ละ 95.3 มีการใชมาตรการดังกลาว22 กฎหมายของญี่ปุนระบุวา บริษัทหางรานตองไม
กำหนดอายุเกษียณบังคับนอยกวา 60 ป และผลการสำรวจปรากฏวา บริษัทหางรานดัง
กลาวรอยละ 91.1 กำหนดอายเุกษียณไวที่ 60 ป

Seike กลาววา การบังคับอายุเกษยีณเปนอุปสรรคตอการสรางสังคมปลอดอายุที่ผู
สงูวัยไดทำงานตอหลังจากอายุเกษียณตามปกติอยูสองกรณี

กรณีแรก มาตรการดังกลาวเปนการลดแรงจูงใจใหผูสูงวัยไมอยากทำงานอีกตอไป 
เปนท่ีทราบกันดีวา การบังคับอายุเกษียณนั้นไมไดหมายความวา ผูเกษียณจะหยุดการ
ทำงานท้ังหมดลงไป (ซ่ึงในกรณีนี้ญี่ปุนกับไทยเหมือนกัน) คนทำงานหลายคนเกษียณจาก
งานหลักของตนเอง เพียงเพื่อไปทำงานอีกงานหนึ่ง ซึ่งหมายความวา หนวยงานที่คนทำงาน
นั้นเกษียณออกมาตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบ เพราะตองเสยีกำลังคนไปใหแกหนวยงานอื่น 
อยางไรก็ตาม ในกรณีทั่วๆไป การบังคับอายเุกษยีณเปนตัวกำหนดที่สำคัญท่ีสุด ตอการที่คน
ทำงานจะถอนตัวเองออกมาจากตลาดแรงงานโดยสิ้นเชิง การศกึษาของ Seike เอง รวมทั้ง
ของนักเศรษฐศาสตรแรงงานของญี่ปุนอีกหลายคน ใหผลตรงกันวา มาตรการบังคับเกษียณ
อายุทำใหอัตราความนาจะเปนในการทำงานในตลาดแรงงานของผูสูงวยัลดลงถึงรอยละ 20 

ยิ่งไปกวานั้น ผูท่ีถอนตัวออกจากตลาดแรงงานสวนใหญก็เปนแรงงานระดับสูงหรือระดับ
วิชาชพี

21 Atsushi Seike, The Necessary Reform for the Age-free Active Society, p. 2.
22 Atsushi Seike, The Necessary Reform for the Age-free Active Society, p. 4.
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กรณีท่ีสอง การบังคับเกษยีณอายุเปนการลดทอนตนทุนมนุษยที่มีคณุภาพสงู ทั้งนี ้
Seike ไดทำการศึกษารายไดทีค่นทำงานวัยหลังเกษยีณไดรับ ปรากฏวาคนทำงานวัยหลัง
เกษียณทีเ่กษยีณออกมาดวยเหตุของการถูกมาตรการบังคับ มีรายไดโดยเฉลี่ยสงูกวาคน
ทำงานวัยเดยีวกัน ท่ีไมมีมาตรการเกษียณ (ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากอยูในภาคการเกษตร หรือ
อื่นๆที่ไมใชการทำงานในองคกร) หากจะพจิารณาวารายไดที่ไดรับ เปนตัวชี้วดัคุณภาพของ
ตนทุนมนุษยแลว กจ็ะแสดงวาการบังคับเกษียณทำใหตองสญูเสยีทรัพยากรมนุษยเหลาน้ี
ไป รายละเอียดท้ังหมดจะเห็นไดจากกราฟตอไปนี้
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จากรูปนี้จะเห็นไดวา ปริมาณรอยละของคนทำงานวัยหลังเกษียณที่ยงัทำงานอยูโดยไมได
ผานการถูกบังคับเกษียณที่เปนกลุมรอยละที่มากท่ีสดุ จะสูงสดุทีก่วารอยละ 25 เลก็นอย ซึง่
ตรงกับระดับอัตราคาจางท่ี 6.8 เปรียบเทียบกับปริมาณรอยละของผูสูงวัยที่ผานการบังคับ
เกษียณ ซึง่ตวัเลขรอยละสูงสดุจะอยูที่ประมาณรอยละ 24 ซ่ึงตรงกับอัตราคาจางที่ 7.2 ซึ่ง
แสดงวา สดัสวนของผูสูงวัยทีผ่านการบังคับเกษียณที่ไดรับคาจางสูงกวา มีมากกวาของผูสูง
วัยท่ีไมไดผานการบังคับเกษยีณ ตัวเลขชดุนี้แสดงใหเห็นวา หากผูสูงวัยที่ผานการบังคับ
เกษียณไมไดกลับเขามาทำงาน สวนรวมก็จะสูญเสียทรัพยากรบุคคลอันมีคาไป

ดวยเหตุเหลาน้ี Seike จึงเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายสองประเด็น ประเด็นแรก
ไดแก ใหมีการปฏิรูประบบบำเหน็จบำนาญ เพื่อไมไดระบบนี้เปนอุปสรรคตอการที่ผูสูงวัยจะ
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ตัดสินใจทำงานตอไป หลังจากอายุ 60 ป ทางหนึ่งก็คือ เลื่อนอายุทีค่นทำงานจะมีสิทธิไดรับ
บำนาญออกไป ซึ่งก็แนวทางที่ประเทศใหญๆเชน สหรัฐอเมรกิากับญี่ปุนกำลังทำอยู อยางไร
ก็ตาม การเลื่อนอายุที่จะไดรับบำเหน็จบำนาญออกไปนี ้ก็ควรทำควบคูกับการมมีาตรการ
เกษียณกอนกำหนด โดยมีผลตอบแทนที่ลดลง เพื่อรักษาสิทธิของคนทำงานในการเลือก
เกษียณกอนเวลาดวย อีกประเด็นหนึ่งก็คือ ปฏิรูปนโยบายการบริหารงานบุคคลเพื่อเปดทาง
ใหผูสูงวัยไดมีโอกาสไดทำงานใหมากท่ีสุด ซึ่งแนวทางหลักในการปฏิรูปก็คือการยกเลิก
มาตรการเกษียณแบบบังคับ ดวยการออกกฎหมายหามการเลือกปฏิบัติดวยอายุ (anti age 

discrimination law) ซ่ึงหมายความวารฐับาลหรือองคกรที่จางงานบุคคลใดๆ ไมสามารถ
ปลดขาราชการหรอืพนักงานของตนออก เพียงเพราะเหตุผลดานอายเุทานั้น 

อยางไรก็ตาม การบังคับอายุเกษยีณเปนสิ่งจำเปนในระบบการจายคาตอบแทนท่ี
เนนหนักที่อาวุโส ทั้งนีเ้นื่องจากตามระบบนี้คนที่เพิ่งเขามาทำงานจะไดคาตอบแทนนอยกวา
ความสามารถในการทำงานจริงๆ และเหตุท่ีคนเขามาทำงานใหมยอมทำเชนนี้ก็เพราะทราบ
วา เมื่อทำงานไปคาตอบแทนกจ็ะเพิ่มมากขึ้น (ซึ่งเปนเหตุผลเดียวกับทฤษฎี “การจางงาน
แบบผดัผอน” หรือ deferred employment theory) ในระบบนี้การบังคับเกษยีณเปนสิ่ง
จำเปน เพราะเปนการกำหนดเสนปลายของการรับคาตอบแทนและบำนาญ ซึ่งเมื่อคำนวณ
รวมทั้งหมดตลอดชีวิตการทำงานของคนงานคนหน่ึงแลว คาตอบแทนทีไ่ดรับกจ็ะเทากับ
ผลิตภาพที่คนทำงานนั้นทำงาน ทั้งหมดนี้แสดงออกมาในแผนผังตอไปนี้
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 Source: Lazear, E. P. “Why is There Mandatory Retirement?” Journal of Political  
Economy, Vol. 87, No. 6, December 1979.23

23 Quoted in Atsushi Seike, The Necessary Reform for the Age-free Active Society, p. 19.
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จากรูปจะเห็นวา การเพิม่ของคาตอบแทนไดแกเสน EH ซ่ึงหยดุท่ีเสน RH สวนเสน AB 

ไดแกผลิตภาพของผูท่ีเริ่มเขาทำงาน และเสน CD ไดแกผลิตภาพของผูที่ทำงานมาไดระยะ
หนึ่ง และเสน IJ ก็แสดงบำนาญท่ีไดรับหลังจากเกษียณท่ีอายุ R จะเห็นไดวา ปริมาณคา
ตอบแทนที่ไดรับจะเทากับผลิตภาพ โดยกลับมาเทากันในชวงไดรับบำนาญนั่นเอง

ดวยเหตุนี้ เมื่อมกีารยกเลกิการบังคับเกษยีณอายุ ระบบการจายคาตอบแทนใน
ระบบอาวุโสก็ตองไดรับการทบทวน Seike กลาววา ในระบบอาวุโส (seniority system) คน
ทำงานท้ังหมดจะไดรับการเลื่อนขั้นไปตามอายุการทำงาน ซึง่หมายความวานายจางมีแรง
จูงใจในการใหคนทำงานท้ังรุนที่สูงวยัข้ึนมาออกจากงานไปใหหมดดวยการเกษียณอายุ
พรอมๆกัน เนื่องจากตองจายคาตอบแทนใหแกท้ังรุนเปนจำนวนท่ีสูงข้ึน และเมื่อจางงาน
ใหมเขามาก็จะเปนการลดคาใชจายลงไป อยางไรก็ตาม Seike กลาววาระบบจางงานแบบน้ี
ใชไดในสภาพที่มีคนรุนใหมมาใหจางไมจำกดั ซึ่งไมเปนความจริงอีกตอไป ระบบใหมที่เสนอ
เปนระบบที่ใหคาตอบแทนแกคนทำงาน ตามลกัษณะและคุณภาพของงานทีท่ำ ไมใชดวย
เหตุท่ีวาทำงานมานานเพียงใด และเมื่อคุณภาพการทำงานเทากบัคาตอบแทนทีไ่ดรับใน
แตละชวงขณะของการทำงาน ก็ไมมคีวามจำเปนที่จะตองกำหนดอายุเกษียณแบบที่ใชอยู
ในระบบจางงานแบบอาวุโส24 

ผลกระทบของโครงสรางที่ทำใหประชากรใชชีวิตอยูกับการเกษียณยาวนานขึ้น
กับภาระในการจัดสวัสดิการ

งานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งที่สนับสนุนประเด็นเรื่องการกำหนดอายเุกษียณกับภาระของรัฐที่
จะเพ่ิมมากข้ึนในการใชจายเพื่อดูแลสวัสดิภาพของผูเกษียณไดแกงานของ Paolo Profeta25 

ซึ่งผูวิจยัไดวิเคราะหขอมูลประชากรและการใชจายภาครัฐในประเทศกลุม OECD อันไดแก
กลุมประเทศที่พัฒนาแลว แลวสรุปประเด็นตอไปนี้ ซ่ึงจะขอยกมาเปนภาษาอังกฤษดังตอไป
นี:้

This paper shows that demographic variables are a main determinant 
not only of the size of the social security system, as it has been widely 
recognized, but also of the retirement policies, and thereby of the social 
security size. The main result of this work is that older populations are 
significantly associated with longer length of retirement and shorter working 
life. This may be due to the fact that older populations live longer and, though 

24 Atsushi Seike, The Necessary Reform for the Age-free Active Society, p. 9
25Paolo Profeta, “Ageing and Retirement: Evidence Across Countries,” International Tax and Public  
Finance 9(2002): 651-672.

รายงานฉบับสมบรูณโครงการพัฒนาดัชนีการเกษียณอายุขาราชการและพนักงานของรัฐ หนา 33



they generally have a higher official retirement age, this increase in retirement 
age is not large enough to compensate the increased longevity. In other words, 
the extra time is spent more in retirement than at work. A policy implication 
which can be drawn from this analysis is that there exists “space” for more 
significant increases in retirement age as populations age. This would reverse 
the trend towards more length of retirement. However, as long as the political 
power of the old increases, this policy may not be politically sustainable.26

ขอความดังกลาวอาจแปลเปนไทยไดดังนี:้

บทความนี้แสดงวาตัวแปรทางประชากรเปนตัวกำหนดหลัก ท่ีไมเพยีงแต
กำหนดขนาดของระบบประกันสังคมเทานั้น ดังที่เปนทีร่ับรูกันทั่วไป แตยังเปนตัว
กำหนดนโยบายการเกษียณอายุ ซ่ึงมีผลโดยตรงตอขนาดของระบบประกันสังคม ผล
การวิจยัหลักของบทความนี้ก็คือ ประชากรสูงวยัมีความสัมพันธโดยตรงกับความ
ยาวของชวงเวลาท่ีเกษียณอายุ และชวงเวลาในการทำงานที่สั้นลง ทั้งน้ีอาจเนื่องมา
จากการที่ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น และแมจะมีอายุเกษียณที่ขยายออกไป แตการ
ขยายออกน้ีก็ยังไมเพยีงพอจะทดแทนกับอายุท่ียืนยาวขึ้น พูดอีกอยางหนึ่งกค็ือวา 
เวลาที่เพิม่มากขึ้นนี้ใชไปกับการเกษียณอายุแทนที่จะเปนการทำงาน ผลพวงเชิง
นโยบายท่ีไดจากการวิเคราะหนี้ก็คือ มี “พื้นที่” สำหรับการเพิ่มอายเุกษยีณไดออก
ไปอีก เม่ือประชากรสูงวัยมากข้ึน การกระทำน้ีจะขัดกับนโยบายการลดอายุเกษยีณ 
ซึ่งจะทำใหประชากรใชชวีิตอยูกับการเกษียณอายุยาวนานข้ึน อยางไรกต็าม 
นโยบายการเพิม่อายุเกษียณนี้อาจไมเกิดขึ้นจริง เนื่องจากอำนาจทางการเมืองของ
ประชากรสูงวัยมีมากขึ้น

สิง่ท่ีนาสนใจก็คือวา ในประเทศพัฒนาแลวในกลุม OECD นั้น ประชากรสูงวัยมีเพ่ิมมากขึ้น 
และเนื่องจากประชากรสูงวยัจำเปนตองไดรับการดูแลจากรัฐในรูปของสวัสดิการ และเปน
ประชากรกลุมทีต่องไดรับการดูแลทางดานสุขภาพตางๆมากกวากลุมอายุอ่ืน การที่มี
ประชากรสูงวัยเพิ่มมากขึ้นก็ทำใหภาระของรัฐในการจัดสวัสดกิารเหลานีม้มีากข้ึนไปดวย 
ขอเสนอของงานวิจยัช้ินน้ีก็คือ ขยายอายุเกษียณออกไป เพ่ือใหประชากรโดยเฉลี่ยมชีวง
เวลาที่ใชไปกับการเกษียณอายุที่สั้นลง เพื่อไมใหรัฐตองแบกรับภาระมากจนเกินไป

ขอดีและขอเสียของการยกเลิกการกำหนดการเกษียณอายุ

26Paolo Profeta, “Ageing and Retirement,” p. 670.
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ที่ไดอางอิงมานี้เกือบทั้งหมดเห็นพองกันวา มาตรการบังคับอายุเกษียณเริ่มจะไม
เปนท่ียอมรับไดอีกตอไป อยางนอยก็ในประเทศท่ีพัฒนาแลว เหตุผลสำคญัก็คือการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากร ท่ีทำใหจำนวนผูสูงวัยเพิ่มมากข้ึน และอัตราการเกิดลด
นอยลง ทำใหอัตราการทดแทนผูเกษยีณอายลุดลง ผลกค็ือจำเปนจะตองใหคนที่ยังทำงาน
อยู ไดมีโอกาสทำงานตอไป เพราะมิฉะนั้นก็จะเกดิภาวะขาดแคลนแรงงานได บางทานอาจ
เห็นวา สภาพเชนนี้ยังไมเกิดขึ้นในประเทศไทย แตขอเท็จจริงก็คือวา แนวโนมของ
ประเทศไทยกไ็มตางจากแนวโนมของท้ังโลก ดังนั้นหากประเทศไทยไมเตรยีมการรับมือกับ
การเพิ่มจำนวนของประชากรสูงวัย ก็อาจจะไมทันการก็เปนได

เพ่ือใหมองเห็นภาพชดัเจนเกี่ยวกับทางเลือกตางๆเกี่ยวกับการยกเลิกหรือไมยกเลกิ
มาตรการบังคับเกษียณอายุ เราอาจจะนำเสนอเหตุผลตางๆที่สนับสนุนทั้งสองฝายมาเปรียบ
เทียบกันดังตอไปนี้ โดยจะเริ่มจากเหตผุลที่สนับสนุนการคงมาตรการเกษียณภาคบังคับกอน 
ดังน้ี

เหตุผลสนับสนุนการกำหนดอายุเกษียณภาคบังคับ

 การกำหนดอายุเกษียณเปนมาตรฐาน พรอมกับมีบำนาญ เปนมาตรการสรางแรง
จูงใจในการทำงานใหแกองคกร เพราะคนทำงานจะรูวาเมื่อทำงานถึงอายุที่กำหนด 
ก็จะสามารถออกจากงานไดโดยมีคาตอบแทนที่คุมคา 

 เปนการใหเกียรติและรางวัลตอบแทนแกผูที่ทำงานใหแกราชการหรือองคกรมาดวย
ความวิริยะอุตสาหะ

 มาตรการนี้เปนการใหหลักประกันวา จะมีตำแหนงงานวางใหแกคนทำงานรุนใหม
ทันเวลา

 ผูจางงานสามารถวางแผนกำลังคนไดอยางสะดวก เนื่องจากรูวาเมื่อใดจะมคีนงาน
เกษียณอายุไปเปนจำนวนเทาใด

 การกำหนดอายุเกษียณตายตัวจะทำใหลดความจำเปนท่ีจะตองมีการประเมินการ
ปฏิบัติงานของคนทำงาน เน่ืองจากถึงแมวาอาจจะทำงานไมไดมาตรฐาน แตก็รูวา
เมื่อถึงเวลาหนึ่งกจ็ะตองเกษยีณออกไป

 การมีมาตรการเกษียณตายตวัทำใหผูทำงานเกดิความภักดีตอองคกร เน่ืองจากรูวา
จะไดบำเหน็จบำนาญเปนสิ่งตอบแทน เม่ือทำงานมาถึงจดุนี้

 สนับสนุนทฤษฎีการจายคาตอบแทนแบบผัดผอน (deferred compensation theory) 
ซึ่งจะเปนการใหคาตอบแทนนอยกวาความเปนจริง เม่ือผูทำงานเริ่มเขามาทำงานใน
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ระยะแรก และใหมากกวาความเปนจริงเมื่อทำงานมาเปนเวลานานจนใกลเกษียณ 
ทั้งนี้เพื่อจงูใจใหคนทำงานทำงานทุมเทใหแกองคกรเปนเวลานานๆ27

สวนขอเสียของมาตรการบังคับเกษียณอายุ สามารถสรุปไดจากการอางอิงงานวจิัยตางๆ
ที่ไดอางอิงมา เปนดังนี้

เหตุผลคดัคานการกำหนดอายุเกษียณภาคบังคับ

 โครงสรางประชากรที่เปลี่ยนไป ทำใหหาคนรุนใหมมาทดแทนไดยากขึ้น เรื่องนี้กำลัง
จะเกิดขึ้นอีกไมนานในประเทศไทย

 ผูคนมีอายยุืนยาวข้ึน และมีสขุภาพดีขึ้น ดังนั้นยอมสามารถทำงานตอไปไดนานขึ้น
 การมีสวนรวมในการทำงานทำใหมีสุขภาพดีข้ึน และทำใหรูสกึวาชวีิตมคีวามหมาย 

เนื่องจากไดทำตนใหเปนประโยชนและสังคม ซ่ึงทำใหคนทำงานมีอายุยืนยาวขึ้น
 มีแนวโนมวา อาจจะหาคนทำงานท่ีมีความรูความสามารถสงูไดยากมากข้ึน ดังนั้น 

จึงมีเหตุผลทีค่วรจะรักษาคนทำงานทีม่ีความสามารถอยูแลว ใหทำงานตอไป
 การท่ีคนทำงานที่มคีวามสามารถสูงไดทำงานตอไป ทำใหองคกรมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น สำหรับองคกรเอกชนประสิทธิภาพดังกลาวก็ไดแกกำไรที่เพิม่มากขึ้น สวนภาค
ราชการ ก็หมายถึงการทำงานเปนประโยชนแกประชาชนไดดยีิ่งขึ้น

 การศึกษาของ HSBC Insurance ที่ไดอางอิงไปแลว28 พบวาผูสูงวัยสวนใหญโดย
เฉลี่ยมีทศันคติท่ีดตีอชวีิต มสีุขภาพดีขึ้น และมีบทบาทในการชวยเหลือครอบครัว 
สงัคมและประเทศชาติมากขึ้นดวยการทำงานทั้งงานอาชพีและงานอาสาสมัคร 
รายงานฉบับดังกลาวเสนอวา ความเห็นท่ัวโลกมองวา การบังคับอายเุกษยีณไมใช
สิง่จำเปนอีกตอไป และท่ัวโลกกเ็ริ่มมองเห็นวาเปนแนวทางท่ีไมถกูตอง คนทำงาน
สวนใหญในประเทศตางๆของโลกเรียกรองวาอยากทำงานตอไปแมจะเลยอายุที่
กำหนดวาเปนอายเุกษียณแลว29

ดังน้ัน สิ่งท่ีผูวางนโยบายของไทยควรตระหนักก็คือวา ตองมกีารเริม่คิดเกีย่วกับมาตรการ
เกษียณอายุอยางจริงจัง โดยคำนึงถึงขอเท็จจริงวา จำนวนผูสูงวัยไทยจะเพิ่มมากขึ้นเรือ่ยๆ 
ในขณะที่คนวัยลางๆลงมามลีดลง ดังนั้น หากยังคงมาตรการเกษยีณแบบเดมิตอไป ก็อาจ

27 เหตุผลเหลานี้บางสวนมาจาก M. J. (Peggy) O’Brien, Mandatory Retirement (Vancouver: Lawson Lundell 
LLP, 2005), หนา 5-6.
28 HSBC Insurance, The Future of Retirement: The New Old Age, available from 
http://www.ageingforum.org/ 
29 M. J. (Peggy) O’Brien, Mandatory Retirement  (Vancouver: Lawson Lundell LLP, 2005), pp. 5-6.
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เปนไปไดวา จะหาแรงงานมาทดแทนไดยากข้ึน และโอกาสท่ีจะหาคนทำงานฝมือหรือความ
รูดีๆ กจ็ะยิ่งยากขึ้น เนื่องจากกลุมของแรงงานใหมที่จะมาทดแทนมีจำนวนตัวเลือกนอยลง 
ยิ่งไปกวานั้น ผูสูงวยัในอนาคตก็จะมีสุขภาพดีขึ้นท้ังกายและใจ ดังนั้น จึงยอมมีความ
สามารถทำงานตอไปไดอยางดี ยิง่ไปกวานั้น หากใหมีการแจกบำนาญแกขาราชการตัง้แต
อายุ 60 ปอยางท่ีเปนอยู กจ็ะเปนภาระทางการคลงัแกรฐับาลในอนาคตอยางมหาศาล 
เพราะคนไทยจะมีอายยุืนยาวมากขึ้น กต็องจายบำนาญใหแกคนไทยเหลาน้ีเพิม่มากข้ึน 
ดวยเหตุนี้ แนวคดิทีจ่ะใหมีการเกษียณกอนกำหนดจึงยิ่งเรงภาวะอนัหนักนี้ใหเกดิเร็วขึ้น 
และความพยายามของรัฐบาลไทยในการลดภาระทางดานงบประมาณ ดวยการลดจำนวน
ขาราชการ อาจไมไดผล หากตองแบกภาระจายบำนาญใหแกคนทีอ่ายยุืนยาวมากขึ้น และ
ยังมีความสามารถในการทำงานใหแกรัฐบาลได แมวาจะเกษียณอายุไปแลว

ผลกระทบของการยกเลิกมาตรการบังคับเกษยีณอายุ

รายงานของ Peggy O’Brien30 เกี่ยวกบัมาตรการบังคับการเกษียณอายุของ
แคนาดา ไดนำเสนอการวิเคราะหผลกระทบของการยกเลกิการบังคับเกษยีณอายุ ซ่ึงสมควร
ที่จะนำมาศกึษาในท่ีนี้ และเปรียบเทียบวาจะเหมือนหรือแตกตางจากของประเทศไทย
อยางไร ผลกระทบท่ีไดนำเสนอในรายงานของ O’Brien มีประเด็นตางๆดงัตอไปน้ี

 นโยบายสาธารณะ
การยกเลกิการบังคับเกษยีณอายุจะกอใหเกดิผลกระทบอยางกวางขวางตอนโยบาย
สาธารณะ รวมท้ังในระดับของผูจางงานในองคกรแตละแหง ผลกระทบที่เห็นไดชดั
จะอยูที่การคำนวณบำเหน็จบำนาญ กฎหมายเกี่ยวกับบำเหน็จบำนาญไดประกาศ
ใชในยุคสมัยที่ผูคนอายยุังไมยืนยาวมากเทาในปจจบุันนี ้และสัดสวนของผูไดรับ
บำนาญกับผูที่ยังทำงานอยู กไ็มไดมากเทาในยุคนี้ O’Brien กลาววา ในป ค.ศ. 

1960 รอยละของประชากรแคนาดาท่ีอายุมากกวา 65 ปมีเพียง 7.6 ของประชากร
ทั้งหมด แตมกีารคาดการณวา เมื่อถึงป 2030 สัดสวนดงักลาวจะมีมากถึงรอยละ 23 
ซึ่งประเทศไทยก็ไมไดตางไปจากนี้มากนักในเชงิภาพรวม ไมวาจะอยางไร ก็ยืดอายุ
เกษียณออกไป หรือการเลิกมาตรการเกษียณไปเลย ก็จะเปนการลดภาระดานนี้ของ
รฐับาล ในขณะท่ีผลิตภาพของขาราชการอยางนอยก็คงเดิมหรือเพิ่มมากขึ้น
เนื่องจากขาราชการยังคงทำงานอยูหลงัจากผานอายุ 60 ปไปแลว

ในกรณขีองประเทศไทย กฎหมายที่จะไดรับผลกระทบอีกฉบับหนึ่ง ก็ไดแก
เรื่องกองทุนบำเหน็จบำนาญของขาราชการ เม่ือขาราชการทำงานนานมากขึ้น ก็จะมี

30 M. J. (Peggy) O’Brien, Mandatory Retirement  (Vancouver: Lawson Lundell LLP, 2005), pp. 9-13.
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การสะสมรายไดเขาสูกองทุนนานมากขึ้น ซึ่งก็จะเปนผลดีแกระบบการออมของ
ประเทศโดยรวม

 การบริหารงานบุคคลในระดับองคกร

(1) นโยบายการเกษยีณอายุ
เมื่อมีการยกเลิกมาตรการเกษยีณอายุ หนวยงานราชการ (หากการยกเลิกนี้เปน
เพียงเรื่องภายในของราชการ แตหากเปนกฎหมายหามการกำหนดอายเุกษียณ กจ็ะ
สามารถใชบังคับไดทั่วประเทศ) ก็จะไมสามารถกำหนดเปนเกณฑตายตัวไดวา เมื่อ
ถึงอายุใดขาราชการจะตองเกษยีณอายุ อยางไรก็ตาม ในการบริหารงานบุคคลของ
รฐับาล รัฐบาลก็อาจจะมีนโยบายตางๆ เพื่อรองรับการยกเลิกน้ีได O’Brien เสนอวา
หนวยงานอาจมีมาตรการการเกษียณอายุแบบทางเลือกเปนระยะๆ เชน กอน
กำหนด (โดยถือวา “กำหนด” ดงักลาวนี้เทากับอายุ 60 ป ซึ่งเปนอายุเกษยีณตาม
ความเขาใจของคนทั่วไป) ตามกำหนด หรือหลังจากกำหนด31 และเพื่อใหหนวยงาน
สามารถวางแผนลวงหนาเกีย่วกับกำลังคนได ก็อาจมีการใหขาราชการทำสัญญา
ลวงหนากับหนวยงาน โดยใหสัญญาวาตนเองจะเลือกเกษียณอายตุนเองเมื่ออายุ
เทาใด คาตอบแทนและบำเหน็บบำนาญตางๆกจ็ะคำนวณไปตามอายุที่กำหนดนัน้ 

(2) การประเมินความสามารถในการทำงาน
เมื่อมีการยกเลิกการบังคับเกษียณอายุแลว สิ่งที่ตองติดตามก็คือระบบการประเมิน
ความสามารถในการบริหารงาน ในระบบเดิมที่ทุกคนเกษียณอายเุมื่อถึงอายุที่
กำหนด ความจำเปนในการประเมินการทำงานอาจมีไมมากนัก เน่ืองจากนายจาง
หรือผูบังคับบัญชาอาจทนใหขาราชการที่ทำงานไมคอยดีนกั เกษียณออกไปเม่ือถึง
เวลา แลวหาคนใหมมาทดแทน แตในระบบใหมนี้ไมสามารถรอใหใครเกษียณไปเอง
ได จึงตองมีระบบการประเมินการทำงานที่ไดผล และเพื่อใหไดผลจริงจังการประเมิน
ก็ไมควรทำเมื่อถงึเวลาจะเกษียณหรือไมเกษยีณเทาน้ัน แตควรทำอยางตอเนื่องเปน
วัฒนธรรมองคกร และประเมินขาราชการและพนักงานอยางสม่ำเสมอตั้งแตเริ่มเขา
มาทำงาน อยางไรก็ตาม การประเมินดังกลาวนี้ตองเปนธรรม และมีหลักเกณฑที่
ชัดเจนและไดประกาศใหเปนที่รับทราบตั้งแตตน เพื่อมใิหเกิดปญหาเกีย่วกับการก
ลั่นแกลง หรือการใชอำนาจอยางไมเปนธรรม 

นายจางหรือหนวยงานตนสังกัดจะตองพัฒนาดชันีการประเมิน เพื่อใชเปน
หลักในการประเมินการทำงาน และการประเมินดังกลาวนี้ก็ไมควรจะท้ิงชวงหางเกิน

31 M. J. (Peggy) O’Brien, Mandatory Retirement  (Vancouver: Lawson Lundell LLP, 2005), p. 10.
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ไป เพราะจะทำใหเกิดความเปนไปไดที่ผูทำงานผานการประเมิน แตความสามารถ
ลดลงเมื่อเวลาผานไป อยางไรก็ตาม การประเมินบอยเกินไปก็เปนการสิ้นเปลือง
เวลาและแรงงานโดยไมจำเปน

(3) เงินเดือนและคาตอบแทน
ในระบบเดิมท่ีมีการบังคับเกษียณอายุ หนวยงานอาจมีตารางเงินเดือนที่ตายตัว
ใชไดกับขาราชการหรือพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน ทั้งนี้ก็เนื่องจากวา ไมไดใหความ
สำคัญแกระบบการประเมิน ทุกคนที่ไมมีความผิดรายแรงก็จะไดรับเงินเดือนขึน้ไป
ตามตาราง ระบบนี้ใชไดกับการมกีารกำหนดอายุเกษียณตายตวั เพราะแม
ขาราชการบางคนจะทำงานไมดี แตก็ทนไปไดเพียงเวลาหนึ่งกเ็กษยีณแลว ในระบบ
ใหมท่ีไมมกีารเกษียณแบบบังคับ เรื่องนี้ก็จะไมเกดิข้ึน ดังนั้นการประเมินกับ
นโยบายเก่ียวกับเงินเดือนและคาตอบแทนก็จะตองไปดวยกัน ตอบสนองซึ่งกนัและ
กัน 

(4) การวางแผนกำลงัคน
ในระบบทีไ่มมกีารบังคับเกษียณอายุ การวางแผนกำลังคนเปนเรือ่งสำคัญ หากเม่ือ
ไมมีการบังคับเกษียณแลว ปรากฏวาคนทำงานในหนวยงานมีแนวโนมท่ีจะเลือก
เกษียณตัวเองกอนอายุ 60 ป (ซ่ึงอาจถือไดวาเปนอายเุกษียณปกติ) ก็แสดงวา
สภาพของท่ีทำงานไมเอื้ออำนวยใหคนทำงานเหลาน้ีพอใจท่ีจะทำงานตอไป ดังนั้น
หนวยงานจึงตองหาวิธีที่จะเก็บรักษาคนทำงานเหลานี้ไวดวยมาตรการตางๆ แตหาก
คนทำงานทำงานตอไปเรื่อยๆแมวาจะผานอายุ 60 ป ก็แสดงวาผลตอบแทนจากการ
ทำงานมีมากกวาการเกษียณรับบำนาญ ซึ่งก็จะตองมีการประเมินเพื่อดวูา
ขาราชการหรอืพนักงานคนใดทำงานไดคุมคาหรือไม และหากผลการประเมินไมเปน
ที่พอใจ กส็ามารถเปนเหตใุหขาราชการหรือพนักงานผูนั้นออกจากงานได โดยถือ
เปนการออกดวยการเกษียณอายุ มิใชเพราะบกพรองตอหนาท่ีแตประการใด 

(5) การจางงาน
นายจางที่มกัใชวิธีจางคนทำงานรุนหนุมสาวมาทดแทนคนทำงานที่แกตวัลง จะพบ
วาทำเชนนี้ไดยากขึ้นในอนาคต ทางแกกค็ือตองหาวิธีที่จะดึงดูดใจพนักงานหรือ
ขาราชการที่สูงวัยและมคีวามสามารถ ใหทำงานใหแกองคกรตอไป นอกจากนี้ 
O’Brien ก็รายงานวา มีบางหนวยงานที่ใชวิธี “เกษยีณเผื่อเรียก” ซึ่งไดแกการติดตอ
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เรยีกผูท่ีเกษยีณอายุไปแลว ใหกลับมาทำงานอีกเมื่อเกิดความจำเปน ซึง่มีบริษัท 
IBM ของแคนาดาใชวิธีนี้อยู32 รวมทั้งบริษัททองเที่ยวบางแหงในแคนาดา

(5) การฝกงาน
นายจางหรือหนวยงานราชการอาจคิดวา การฝกงานหรือใหการศึกษาแกพนักงาน
หรือขาราชการสูงวัยอาจไมใชสิ่งจำเปน แตสภาพการที่เปลี่ยนไปทำใหฐานคิดตอง
เปลี่ยนไปดวย แนวโนมที่เกิดขึ้นคือ คนทำงานท่ีอายสุูงมกัจะอยูกับงานนานกวา 
และมกัจะมกีารศึกษาสูงกวาในอดีต กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือวา ขาราชการหรือ
พนกังานสูงวยัจะมกีารศึกษาที่สงูข้ึนโดยเฉลี่ย เมื่อเทียบกับขาราชการหรอืพนักงาน
ในวยัเดยีวกันในอดีต ผลกค็ือวา การฝกงานวชิาชีพระดับสูงใหแกพนักงานและ
ขาราชการสงูวยัอาจจะใหผลตอบแทนที่คมคา เนื่องจากการหาพนักงานใหมๆ อายุ
ไมมากทำไดยาก และพื้นฐานการศกึษาของขาราชการหรือพนักงานสูงวัยก็ดีขึ้น
เรื่อยๆ นอกจากนี้ขาราชการหรือพนักงานสูงวัยก็ยังเปนทรัพยากรอันมีคา ในการให
ความรู ประสบการณและความชำนาญในการทำงานใหแกพนักงานรุนตอๆไปไดอีก
ดวย

(6) การรักษาคนทำงานเอาไว
เนื่องจากพนักงานและขาราชการสามารถเลือกไดวาตนเองจะเกษียณอายุเมื่อใด 
นายจางหรือหนวยงานที่อยากจะเก็บรักษาขาราชการที่ทำงานดีๆเอาไว ก็ตองหา
มาตรการจงูใจใหขาราชการเหลาน้ีเลือกทำงานตอไป มาตรการหน่ึงอาจอยูในรูป
ของการใหมีความคลองตัวในเรื่องของเวลาการทำงาน เชน ใหทำงานเพยีงวันละสี่
ชั่วโมง หรือใหมีวันใดวันหนึ่งเปนวันหยุดนอกเหนือจากวันหยุดสดุสัปดาหตามปกติ 
ตราบใดที่ขาราชการยังทำงานไดผลดีจากการประเมิน เรื่องเหลานี้ก็ไมใชสิ่งสำคัญท่ี
จะปรับเปลี่ยนไมได 

กลาวโดยสรุป ผลกระทบของมาตรการยกเลิกการเกษียณอายุจะมีคอนขางกวาง
ขวาง แตก็ไมใชสิ่งท่ีจะปฏิบัติไมไดในประเทศไทยในอนาคต บทเรยีนจากตางประเทศก็ช้ีให
เห็นชัดวา การยกเลิกการบังคับเกษียณเปนสิง่ที่ทำได และเริ่มกลายเปนสิ่งจำเปนมากขึ้น
เรื่อยๆภายใตสภาพสังคมและโครงสรางประชากรท่ีเปนอยู

ทางเลือกสำหรับประเทศไทย

32 M. J. (Peggy) O’Brien, Mandatory Retirement  (Vancouver: Lawson Lundell LLP, 2005), หนา 14.
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กฎหมายหลักเก่ียวกับการเกษียณอายุของขาราชการไทย ไดแกพระราชบัญญตัิ
บำเหน็จบำนาญขาราชการ พ.ศ. 2494 ซึ่งในมาตรา 19 มีขอความดงัน้ี

มาตรา  19 ขาราชการซึ่งมีอายุครบหกสิบปบรบูิรณแลว เปนอันพนจาก 
ราชการเมื่อสิ้นปงบประมาณที่ขาราชการผูนั้นมีอายคุรบหกสิบปบริบูรณ

ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับแกขาราชการพลเรือนในพระองค สมุหราช
องครักษ รองสมุหราชองครกัษ ขาราชการการเมือง ขาราชการตุลาการ ซึง่ดำรง
ตำแหนง ผูพิพากษาอาวุโส และขาราชการอัยการซึ่งดำรงตำแหนงอัยการอาวุโส

การพนจากราชการของขาราชการพลเรือนในพระองค สมุหราชองครักษ 
และรองสมุหราชองครักษใหเปนไปตามพระราชอัธยาศัย

การพนจากราชการของขาราชการตุลาการซึ่งดำรงตำแหนงผูพิพากษา
อาวุโส ใหเปนไปตาม มาตรา 19 ทวิ

การพนจากราชการของขาราชการอัยการซึ่งดำรงตำแหนงอัยการอาวุโสให
เปนไป ตาม มาตรา 19 ตรี

[ มาตรา 19 แกไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญตัิฯ (ฉบับที ่18) พ.ศ. 2543]

มาตรา 19 ทวิ ขาราชการตุลาการซึง่ดำรงตำแหนงผูพิพากษาอาวุโส ท่ี
มีอายุ ครบหกสิบหาปบริบูรณแลว เปนอันพนจากราชการเมื่อสิ้นปงบประมาณท่ี
ขาราชการตุลาการ ผูน้ันมีอายุครบหกสิบหาปบริบูรณ เวนแตขาราชการตุลาการที่
ไดผานการประเมินแลววายังมี สมรรถภาพในการปฏิบตัิหนาที่ก็ใหรับราชการตอไป
ไดจนถึงสิ้นปงบประมาณที่ขาราชการ ตลุาการผูนั้นมีอายคุรบเจ็ดสบิปบรบิูรณ

หลักเกณฑและวิธีการประเมินสมรรถภาพของขาราชการตลุาการตามวรรค
หนึ่ง ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการตุลาการกำหนดตามกฎหมายวาดวย
หลักเกณฑการแตงตัง้ และการดำรงตำแหนงผูพิพากษาอาวุโส

[ มาตรา 19 ทวิ เพ่ิมความโดยพระราชบัญญตัิฯ (ฉบับที ่17) พ.ศ. 2542]
 

   มาตรา 19 ตร ีขาราชการอัยการซ่ึงดำรงตำแหนงอัยการอาวุโสที่มีอาย ุ
ครบหกสิบหาปบริบูรณแลว เปนอันพนจากราชการเมื่อสิ้นปงบประมาณท่ีขาราชการ
อัยการ ผูน้ันมีอายุครบหกสิบหาปบริบูรณ เวนแตขาราชการอัยการที่ไดผานการ
ประเมินแลววายงัมี สมรรถภาพในการปฏิบตัิหนาที่ก็ใหรับราชการตอไปไดจนถึงสิ้น
ปงบประมาณท่ีขาราชการ อัยการผูนั้นมีอายุครบเจ็ดสิบปบริบูรณ

หลักเกณฑและวิธีการประเมินสมรรถภาพของขาราชการอัยการตามวรรค
หนึ่ง ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการอัยการกำหนดตามกฎหมายวาดวยหลกั
เกณฑการแตงตั้ง และการดำรงตำแหนงอัยการอาวุโส
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[ มาตรา 19 ตรี เพิ่มความโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที ่18) พ.ศ. 2543]

จะเห็นไดวา มีขาราชการบางประเภททีอ่ายุเกษียณสงูถึง 70 ป ซึ่งสูงมาก และ
แนวคิดเบื้องหลังการกำหนดอายุเกษยีณใหแกขาราชการตลุาการและอัยการ รวมทั้ง
ขาราชการในพระองค ก็มาจากเหตุผลที่ไดนำเสนอในงานวจิยันี้เปนหลัก นอกจากน้ี เม่ือไม
นานมานี้ สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดนำเสนอกฎหมายใหมเกี่ยว
กับการบริหารงานบุคคลภาครัฐ อันไดแกรางพระราชบัญญตัิขาราชการพลเรือน ซึ่งไดแบง
ประเภทขาราชการพลเรือนออกเปนสี่ประเภทตามแผนภมูิตอไปน้ี

โดยตำแหนงบริหารไดแกตำแหนงที่มีภาระหนาที่ในการบริหารงาน เปนหัวหนาสวนราชการ
และรองหัวหนาสวนราชการระดับกรม ตำแหนงอำนวยการ ไดแกตำแหนงที่มภีาระหนาที่
บริหารงาน เปนหัวหนาหรอืรองหัวหนาสวนราชการในระดับที่ต่ำกวากรม สวนตำแหนง
วิชาการเปนตำแหนงในฐานะผูปฏิบัติงานที่ใชความรูในทางวชิาการหรือวิชาชพี ซ่ึงจำเปน
ตองใชผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตามที่ ก.พ. กำหนด เพื่อปฏิบัติงานในหนาที่ของ
ตำแหนงน้ัน และตำแหนงท่ัวไปตำแหนงในฐานะผูปฏิบัติงานที่ใชทักษะความสามารถ
เฉพาะ หรือเทคนิคเฉพาะดาน หรือใหบริการ หรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงาน ซ่ึง
ไมจำเปนตองใชผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญา และไมใชตำแหนงประเภทบริหาร 
ตำแหนงประเภทอำนวยการ และตำแหนงประเภทวิชาการ33 

ลกัษณะทีน่าสนใจของการจำแนกตำแหนงแบบน้ีก็คือวา มีการแยกงานบรหิารกับ
อำนวยการออกมาจากวิชาการ และทำใหเกดิความรูสึกวา งานบรหิารกับอำนวยนี้มาฐานะ
สงูกวางานวชิาการ อยางไรก็ตามในกรณีของงานวิชาชีพท่ีตองใชความสามารถและ
ประสบการณสูงมาก เชน ผูพพิากษาตุลาการ อัยการ หรือวิชาชพีอื่นๆ การแบงเชนนี้ก็อาจ

33 ขอมูลจาก ดร. มาฆะ ภูจินดา สืบคนไดทางอินเทอรเน็ตที่ http://203.157.181.5/yasopho/ict_law/new_position.ppt
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ไมเหมาะสมเทาท่ีควร เพราะผูบรหิารไมวาจะเปนระดับกรมหรือต่ำกวากรม ก็จะควรจะตอง
มาจากผูท่ีมีความรูความสามารถในระดับเดยีวกัน กลาวคือ งานสายวิชาการน้ัน ภาษา
อังกฤษเรียกวา professional ซึ่งเปนงานทีต่องใชความรูความสามารถในระดับสูง ตัวอยางก็
คือ ในศาลยุติธรรมนั้น ผูดำรงตำแหนงเปน professional ก็ไดแกตัวผูพิพากษาเอง สวนงาน
ประเภทอื่นๆนั้นเปนงานสนับสนุนภารกิจของผูพพิากษา แมแตงานบรหิารระดับสูง เชน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม ก็เปนเพยีงงานธุรการของศาลเทาน้ัน นอกจากน้ีในมหาวทิยาลัย งาน 
professional ก็ไดแกงานสอนงานวิจยัของอาจารย สวนงานบริหารจัดการก็เปนเรื่องงาน
ธุรการที่สนับสนุนใหงานสอนงานวจิัยของมหาวิทยาลยัดำเนินไปไดอยางคลองตัว เมื่อเปน
เชนนี้ จึงมีเหตุผลทีจ่ะสนับสนุนวา งาน professional ควรไดรับการสนับสนุนและควรมี
ตำแหนงหรือคาตอบแทน ฯลฯ ไมนอยไปกวางานบริหาร อันที่จริง การใหผูดำรงตำแหนง
บริหารไดรับคาตอบแทนสูงกวางาน professional นั้นผดิหลักการบริหารงานบุคคล เพราะจะ
ทำใหผูทำงานมุงไปเปนผูบริหารกันหมด และทิ้งงาน professional ไวเพราะมองวาเปนงานที่
เปนเพียงบันไดไตเตาไปสูงานบรหิาร การแบงแทงของ ก.พ. ตามกฎหมายใหมนี้ แมจะมกีาร
เสนอวาจะแกปญหาเรื่องนี้โดยตรง แตในทางปฏิบัติแลวกลับดูเหมือนวาไมไดพิจารณาเรื่อง
นี้อยางจริงจังเทาใดนัก

ดังน้ัน งาน professional จึงควรอยูเทาๆกบัหรือสูงกวางานบรหิาร และหากเรา
พิจารณาศาลยุติธรรมกับอัยการเปนหลัก กจ็ะเห็นวาอายเุกษยีณของสองอาชีพน้ีไดมีการ
เลื่อนออกไปเปนหกสิบหากับเจ็ดสิบปมาระยะหนึง่แลว และเนื่องจากผลงานวิจยัที่ได
อภิปรายมาในงานชิ้นนี้ ตางมุงเสนอความคิดวาควรยกเลิกมาตรการบังคับเกษียณอายุ งาน
อาชีพแบบ professional อื่นๆก็ควรจะไดรับการยดือายุเกษียณออกไปดวย อยางไรก็ตาม ใน
ทายท่ีสุดแลว รัฐบาลควรจะยกเลกิการบังคับอายุเกษียณของขาราชการออกไปทั้งหมด แต
เพ่ือไมใหเปนการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วเกินไป ก็ควรจะมกีารยืดอายุเกษียณออกไปกอน 
และเม่ือปจจัยแวดลอมตางๆพรอมแลว ก็สามารถประกาศยกเลิกการบังคับเกษียณอายุได 

ดังน้ัน ขอเสนอก็คือวา งานท่ีเปนงานวิชาชีพชัน้สูงนอกจากผูพิพากษาและอัยการ 
ซึ่งไดรับการยดือายเุกษียณไปแลว ก็ควรจะไดรับการยืดอายุเกษยีณไปดวยในระยะแรกน้ี 
วิชาชพีเชน อาจารยมหาวิทยาลัย นักวิทยาศาสตร แพทยพยาบาล หรืออื่นๆ กค็วรจะมีการ
ยืดอายุเกษยีณออกไป ทั้งนี้เหตุผลก็คือวา งานวชิาชีพเหลานี้มไิดมีสวนสรางสรรคสังคมนอย
ไปกวาผูพิพากษาหรืออัยการ และก็ตองมีการศกึษามาอยางยาวนานไมแพผูพพิากษา
อัยการกวาที่จะมีความเชีย่วชาญเปนนักวิชาชพีระดับสูงเชนน้ีได 
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สรปุ: ดัชนีการเกษียณอายุในฐานะที่การเกษียณอายเุปนทางเลือก และขอเสนอ
แนะเชิงนโยบาย

จากงานวิจยัท่ีผานมา จะเห็นไดวาการยกเลิกการบังคับอายเุกษยีณมีผลดีท้ังแก
ประเทศชาติเปนอันมาก อยางไรก็ตาม เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงนี้เปนแบบคอยเปนคอยไป 
ไมกอใหเกดิผลกระทบรนุแรงมากนัก กค็วรมีการคอยๆปรับเขาสูการเปลี่ยนแปลงนี้เปน
ลำดับขั้น ดังจะเสนอตอไปนี้

 1. ในระยะแรก รฐับาลควรปรับปรุงเพิม่เตมิขอเสนอของสำนกังาน ก.พ. และแก
กฎหมายเกีย่วกับบำเหนจ็บำนาญ โดยใหขาราชการทั้งหมดทุกประเภทเกษียณอายุ
ที่อายุ 65 ป เหตุผลที่วาเหตุใดจึงเปน 65 ปกเ็นื่องจากวา ประชากรไทยมีสุขภาพดี
มากขึ้น และอายุยืนยาวมากขึ้น ประกอบกับสดัสวนของประชากรสูงวัยมีมากขึ้น 
ทำใหประชากรยังสามารถทำงานไดดี ยิง่ไปกวาน้ัน หากมีประชากรเกษียณเปน
จำนวนมากก็จะเปนภาระแกประเทศในการจดัหาสวสัดิการดานตางๆ ท้ังๆท่ีสวน
มากยงัทำงานไดดี อีกประการหน่ึง หลายประเทศก็มีการกำหนดเชนนี ้และปจจุบันผู
ที่อายุเกิน 60 แตยงัไมถึง 65 ปก็สามารถทำงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ เนื่องจาก
พัฒนาการของการแพทยการสาธารณสุข นอกจากน้ี อายุ 65 ปก็ยังไมมากเกนิไป 
อยางไรก็ตาม งานประเภทที่ตองใชกำลังกายเปนหลัก ก็ไมควรจะใหเกษียณอายุที่
อายุเทาน้ี แตควรเกษียณท่ีอายุ 55 ป หรือมิเชนนั้นก็ใหการทำงานท่ีตองใชกำลังกาย
และมคีวามเสี่ยงในการทำงานสูง เชน การขับเครื่องบิน การควบคมุจราจรทาง
อากาศ ภารกจิปราบปรามของตำรวจ ฯลฯ เปนงานท่ีผูที่ทำไมควรมีอายเุกินกวา 55 

ป และหลังจากนั้นใหเปลี่ยนประเภทงานแทน สิ่งสำคัญก็คือวา การกำหนดอายุ
เกษียณที่อายุ 65 นี้ ไมเปนการปดทางเลือกของรัฐบาลในการดำเนินนโยบาย
เกษียณอายุกอนกำหนด (early retirement) เพราะวารัฐบาลสามารถพิจารณาเสนอ
มาตรการจงูใจใหขาราชการและพนักงานบางประเภทตัดสินใจเกษียณอายุกอน
กำหนดได

 2. แทงของงานประเภท “วิชาการ” ระดับสูงตามเกณฑของ ก.พ. ควรไดรับการยดือายุ
เกษียณออกไปเปน 70 ปหลังจากการประเมิน เชนเดียวกับของผูพิพากษาและ
อัยการ อยางไรก็ตามใหมีการประเมินการทำงานและสุขภาพทุกๆปไป เพื่อประกัน
วาจะสามารถทำงานไดมปีระสิทธิภาพจริง งานประเภทวชิาการระดับสูงไดแก 
อาจารยมหาวิทยาลัย นักวิจยั แพทยพยาบาล นักวิทยาศาสตร และอืน่ๆที่ตองใช
ความรูความสามารถในระดับสูงมาก ผลดีของการทำเชนนี้กค็ือ รฐับาลจะประหยัด

รายงานฉบับสมบรูณโครงการพัฒนาดัชนีการเกษียณอายุขาราชการและพนักงานของรัฐ หนา 44



งบประมาณบำเหน็จบำนาญไดอีกมาก เพราะจะไดคนทำงานท่ีมีประสบการณ
ความสามารถสงู ที่ยงัคงทำงานใหรัฐบาลตอไป สรางผลิตภาพใหแกสงัคมแทนท่ีจะ
ลาออกไปรับบำนาญอยางเดยีวโดยไมผลติอะไรตอบแทนใหแกสังคม อยางไรก็ตาม 
มีขอเสนออีกวา ควรมีการเปดโอกาสใหผูที่เกษียณอายุไปแลวไดกลับมาทำงานใน
องคกรในฐาน “ผูทำงานบางเวลาอาวุโส” หรือ senior part-time staff ซ่ึงจะเปนการ
ใหเกียรติแกขาราชการท่ีเกษียณไปแลว (หรือเลือกที่จะเกษยีณอายกุอนกำหนด) 
และราชการสามารถยังใชประโยชนจากขาราชการเหลานี้ไดตอไปอีก โดยไมตอง
จายเงินเดือนเพิ่ม เนื่องจากรับบำนาญอยูเปนปกติอยูแลว 

 3. ลกัษณะของโครงสรางการบริหารงานในองคกรควรจะพัฒนาไปเปนแทงรูปสี่เหลีย่ม
ผืนผาแทนท่ีจะเปนรูปปรามิดอยางที่เปนอยูในปจจุบัน ขอแตกตางกค็ือวา ในโครง
สรางรูปปรามิด ผูดำรงตำแหนงสูงมีนอยและทำใหผูที่ทำงานอยูขางลางตอง
แกงแยงแขงขันกัน เพื่อไตเตาขึ้นมาดำรงตำแหนงสูง ซึง่มีอยูจำกัด สวนแบบแทง
สีเ่หลี่ยมนั้นมาจากฐานคดิวา การเปนผูบริหารงานไมใชสิ่งจำเปนและไมควรเปนเปา
หมายแตเพียงประการเดียวของการทำงาน ดังนั้นการกาวหนาจึงสามารถกาวไป
ดวยกันทั้งองคกรได หรืออยางนอยหากจำเปนตองเปนรูปปรามิดกค็วรเปนปรามดิ
มมุปาน โดยยอดขางบนกวางออกมา เพื่อรองรับคนทำงานที่ตางก็อยากมคีวาม
กาวหนาในการทำงานของตน ในโครงสรางเชนน้ี กไ็มจำเปนวาผูบริหารจะตองมเีงิน
เดือนสูงกวาหรือมยีศตำแหนงสูงกวาคนอื่นๆในองคกรเสมอไป ขอเสนอเชนนี้เปนสิ่ง
จำเปนเพื่อปองกันมิใหมกีารแกงแยงกันผูดำรงตำแหนงบริหาร และเพื่อไมใหเกิด
กรณีท่ีผูบริหาร “หวงเกาอี้” ถือครองตำแหนงนานเกินไปและปดกั้นไมใหคนรุนหลัง
ขึ้นมาทำงาน ดังนั้น การขยายอายุเกษียณจึงควรทำควบคูกับการกำหนดระยะเวลา
ในการดำรงตำแหนงบริหารดวย เพื่อเปนการผลัดเปลีย่นหมุนเวยีนกันทำงานใน
ตำแหนงน้ี 

 4.  การเกษียณอายุควรจะใหเปน “ทางเลือก” แกขาราชการและพนักงานของรัฐ เมื่อ
ทำงานมาไดระยะเวลาหนึ่ง ตัวอยางเชน เมื่อทำงานมาไดอายุ 55 ป และคดิวา
ลกัษณะงานเชนนี้จะไมมีชองทางที่จะกาวหนาไดอีกตอไป กค็วรเปดโอกาสให
ขาราชการที่ประสงคทำเชนนี ้ไดขอเกษยีณอายุตัวเองได โดยไดรับบำเหน็จบำนาญ
ตามความเหมาะสม แตเนื่องจากเปนทางเลือก ขาราชการท่ีไมเลือกเสนทางนีก้็
สามารถทำงานไปไดจนถึงอายุ 65 ปดงัท่ีเสนอในขอ 1

 5. ขอสำคัญของระบบใหมนี้กค็ือ ตองมีระบบการประเมินท่ีโปรงใสและยุติธรรม และ
คาตอบแทนท่ีไดรับตองเปนไปตามความจรงิ คือเทากับปริมาณและคุณภาพของ

รายงานฉบับสมบรูณโครงการพัฒนาดัชนีการเกษียณอายุขาราชการและพนักงานของรัฐ หนา 45



งานท่ีทำไป การทำเชนนี้ไดตองมีระบบการประเมินที่มีประสทิธิภาพ และราย
ละเอียดปลีกยอยที่แปรเปลี่ยนไปตามลักษณะงาน เชน แพทยพยาบาลก็อาจมี
ระบบทีม่ีรายละเอียดแบบหน่ึง ผูพพิากษาอัยการก็มีอีกแบบหน่ึง อาจารย
มหาวิทยาลัยมีอีกแบบหนึ่ง เปนตน แตหลกัสำคญัก็เสมือเหมือนกัน คือประเมินเพ่ือ
วัดวาผูทำงานมีความสามารถในระดับใด ยังสามารถทำงานใหเปนประโยชนแก
ราชการหรอืบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานไดอยางไรบาง ผูท่ีไมผานการประเมินก็
จะเกษียณอายุไปหากอายุครบ 60 ปแลว

 6. นอกจากนี้ ก็ยังมีขอเสนอวา หากถึงเวลาทีเ่หมาะสมก็อาจพิจารณายกเลกิการบังคับ
อายุเกษยีณไปเลยก็ได ขอดีกค็ือวาเปนการปฏิบัติตามหลักการไมเลือกปฏิบัติดวย
เหตุแหงอายุ และเม่ือมกีารประเมินที่มีประสิทธิภาพกับมีมาตรการรองรับการ
เกษียณอายุที่พอเพียง เชนบำเหน็จบำนาญหรือการประกันชีวิตประกันสุขภาพ ก็ไม
จำเปนที่จะตองบังคับอายุเกษยีณอีกตอไป ซึ่งก็เปนสิ่งที่หลายประเทศทำอยูใน
ปจจุบัน ส่ิงสำคัญกค็ือ เม่ือยกเลิกมาตรการบังคับเกษียณอายไุปแลว ก็ไมได
หมายความวาขาราชการสามารถทำงานไปไดจนถึงแกความตาย เพราะมีระบบ
ประเมินดังกลาวแลว และระบบบำเหน็จบำนาญก็จะตองมีการพัฒนา โดยในบาง
กรณีอาจมคีวามจำเปนจะตองขาราชการบางฝายออกจากงาน เชนในงานที่ไมตอง
ใชการศกึษาสูงมาก กม็ีมาตรการจูงใจโดยเพ่ิมบำเหน็จบำนาญใหกไ็ด ซ่ึงเปนเรื่องที่
รฐับาลจะตองตัดสินใจพิจารณาไปตามแตวาเหตุการณเปนอยางไร ทั้งนี้เพื่อมิใหขดั
แยงกับนโยบายลดกำลังคน (early retirement) ซึ่งมีความจำเปนในบางชวงระยะ
เวลา

 การวิเคราะหขอดีและขอเสียของการยกเลิกการบังคับเกษียณอายุ อาจมอง
เห็นไดชัดเจนขึ้นในตารางตอไปน้ี ทั้งนี้ตองไมลืมวาการยกเลกิการเกษียณ
อายุน้ัน ตองปฏิบัติควบคูไปกับการใหทางเลือกในการเกษยีณอายุกอน
กำหนดเสมอ และจะตองมีการประเมินประสิทธิภาพการทำงานทุกระยะ 
การยกเลกิการบังคับการเกษยีณอายุนี้ไมควรคดิไปวา เปนการบังคับให
ขาราชการหรอืพนักงานตองทำงานไปเรื่อยๆ 

ขอดี ขอเสีย

เปนการปฏิบัติตามหลักการของการไมเลือกปฏิบัติ (non-
discrimination) ดวยเหตุแหงอายุ หมายความวา หาก

ยังมีความสามารถเพียงพอที่จะทำงานไดตามขอกำหนดงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ก็ไมมีเหตผุลที่จะตองกำหนดใหเกษียณ
อายุ

ในระยะสั้น การยกเลิกการบังคับการเกษียณอายุอาจมีผลเสีย
ทำใหตำแหนงงานวางนอยลง ทำใหคนจบใหมหางานทำได
นอยลง
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โครงสรางของประชากรที่เปลี่ยนไปทำใหจะหาคนมาทดแทนได
ยากมากขึ้น

หากงานที่ยกเลิกการเกษียณอายุ เปนงานในตำแหนงบริหาร 
หรือหากโครงสรางการบริหารงานขององคกรเปนแบบรปูประ
มิดยอดแหลม การที่ผูดำรงตำแหนงระดับสูงบนยอดของประ
มิดไมยอมเกษียณอายุ ทำใหเกดิแรงกดดันที่ฐานระดับกลาง 
และระดับลางๆของประมิด ซึ่งอาจเปนผลเสียอยางรายแรงแก
องคกร

ขาราชการหรือพนักงานบางทานอาจมีความรูและประสบการณ
สูงมากๆ ซึ่งหากทานเหลานีต้องเกษียณอายุออกจากที่ทำงาน
ไป ก็จะทำใหเกิดการสูญเสีย เชนในมหาวิทยาลัย อาจารยเกงๆ
บางทานอาจทำประโยชนใหแกวงการวิชาการได แมอายุจะเลย 
70 ปไปแลว

การวางแผนกำลังคนขององคกร จะทำไดงายขึ้น เพราะรูลวง
หนาวาทุกคนจะเกษียณอายุที่อายุเทาใด

โดยเฉลี่ยแลว คนไทยมีสุขภาพดีมากขึ้นและมีอายุยืนยาวขึ้น 
ทำใหสามารถทำงานไดแมอายุจะมากขึ้น

การกำหนดอายุเกษียณทำใหความจำเปนในการประเมิน
ประสิทธิภาพในการทำงานทุกระยะ มีความสำคัญลดนอยลงไป 
ทำใหประหยัดทรัพยากรในการดำเนนิการประเมิน ผูท่ีทำงานมี
ประสิทธิภาพนอย ก็อาจปลอยใหทำงานไปไดระยะหนึ่ง เพราะ
อยางไรก็จะตองถึงอายุเกษียณที่กำหนดไวอยูแลว

 7. เมื่อยกเลกิการบังคับเกษยีณอายุไปแลว ก็ใหการเกษียณอายุเปนทางเลือกของผูนั้น 
โดยอาจจะใหประกาศลวงหนากอนสักหน่ึงปหรือมากกวานั้นวาตนเองจะเกษียณ
เมื่อใด เพื่อใหงายตอการวางแผน และเมื่อเกษียณแลวกม็ีบำเหน็จบำนาญเหมือน
เดิม และรัฐบาลอาจใชโอกาสน้ีปรับปรุงระบบบำเหน็จบำนาญไปพรอมกันเลยกไ็ด

 8. ในระบบทีไ่มมกีารบังคับเกษียณอายุ ระบบเงินเดือนแบบเดิมที่อิงระบบอาวุโสไม
สามารถใชไดอีกตอไป เงินเดือนจะตองอิงกับความสามารถและประสิทธิภาพ ตลอด
จนผลงานในการทำงาน ดังนั้น จึงไมจำเปนตองขึน้เงินเดือนทุกป หากประสิทธิภาพ
ในการทำงานไมไดเพ่ิมข้ึน

 9. อยางไรก็ตาม การกำหนดมาตรการเกษียณอายุก็ควรทำควบคูไปกับนโยบายดาน
การบริหารบุคคล ที่เนนหนักเรื่องการหาคนมาทำงานแทนและการฝกหัดกำลงัคน
เพ่ือใหสามารถกาวขึ้นมาแทนที่งานในตำแหนงที่จะเกษยีณไปได การขยายอายุ
เกษียณออกไปอาจเปนเพียงมาตรการชั่วคราวเทานั้น ซึ่งหากไมสามารถแกปญหา
การขาดคนมาทดแทนได ก็จะเปนเพียงการยืดปญหาออกไปเทาน้ัน ดงัน้ันจึงควรจะ
ตองมีแนวทางในการฝกหดัพัฒนาบุคลากรทีม่ีประสทิธิภาพดวย

ดังน้ัน หากจะสรุป การพัฒนาดัชนีการเกษียณอายกุ็ควรคำนึงถงึลักษณะงานหรือ
วิชาชพีที่เกี่ยวของ โดยวิชาชีพชั้นสูง เชน อาจารยมหาวิทยาลัย ผูพิพากษา อัยการ แพทย 
ฯลฯ ควรจะมีอายุเกษยีณสูงกวางานท่ีไมใชวิชาชีพช้ันสูง หรือเปนงานสนับสนุนเทานั้น ใน
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ระยะแรกเริ่มกค็วรใหอาจารยมหาวิทยาลัย และขาราชการวิชาชพีช้ันสูงอื่นๆ นอกจากผู
พิพากษาและอัยการ ไดเกษียณอายุที่หกสิบหาป และเมื่อผานการประเมินก็ทำงานตอไปได
จนถึงอายุเจด็สิบป อยางไรก็ตาม การประเมินควรจะประเมินบอยกวานี้ เพราะจะทำใหได
หลักประกันวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากการประเมินเสร็จแลวมากนัก การประเมิน
ควรจะทำทุกๆป ตลอดไปจนกวาจะเกษยีณอายุที่เจ็ดสิบป

อยางไรก็ตาม ในระยะตอไปก็ควรพิจารณายกเลิกอายุเกษยีณไปเลย และขาราชการ
คนใดที่ประเมินการทำงานผานแลวก็ควรจะไดรับอนุญาตใหทำงานตอไป อยางไรก็ตาม 
หนวยงานอาจพิจารณาวาหากอายมุากๆ เชนเกินกวาเจ็ดสิบป อาจจะตองมกีารประเมิน
บอยครัง้ข้ึน เพราะการเปลี่ยนแปลงตางๆจะมากข้ึน อันที่จริงการยกเลิกอายุเกษียณภาค
บังคับน้ี ไมจำเปนที่จะตองทำใหเกดิผลวา ขาราชการหรือพนักงานจะทำงานไปเรื่อยๆโดย
ไมมีขีดจำกัด เพราะการยกเลิกดังกลาวน้ี ตองดำเนินการควบคูไปกับการประเมิน
ประสิทธิภาพในการทำงาน นอกจากนี้ เงินเดือนและคาตอบแทนอื่นๆก็จะตองเหมาะสมกับ
ประสิทธิภาพดวย ดังนั้น หากประสิทธิภาพเทาเดิม เงินเดือนก็ไมควรเพิม่ข้ึน ประเด็นเหลาน้ี
จะเปนแรงจงูใจใหขาราชการกับพนักงาน ตัดสนิใจเกษียณอายุตนเอง แมวาจะมกีารยกเลกิ
การบังคับเกษียณอายุไปแลวก็ตาม34 

ขอเสนอทั้งหมดนี้เสนอเปนตารางไดในดงัตอไปนี้

ประเภทของขาราชการ ขอเสนอแนะ

บริหารและอำนวยการ เกษียณอายุที่ 65 ป วาระการดำรงตำแหนงบริหารหรืออำนวยการจะตองมีการ
กำหนดแนนอน เชน 4 ปหรือนอยกวานั้น

วิชาการ 
(professional)

เกษียณอายุที่ 65 ปและหากผานประเมินใหทำงานไปไดถงึอายุ 70 ป โดย
ประเมินทุกปตั้งแตอายุ 65 เปนตนไป

ทัว่ไป เกษียณอายุที่ 65 ป
เกณฑสำหรับขาราชการ
ทกุคน

ขาราชการทุกคนควรสามารถขอเกษียณอายุตนเองไดตั้งแตอายุ 55 ปเปนตนไป
โดยไดรับบำเหน็จบำนาญทีเ่หมาะสม แตหากรัฐบาลมีความจำเปนมากและหา
คนทำงานแทนไมได ก็อาจไมอนุมัติการเกษียณลวงหนานี้ก็ได หรือหากรัฐบาล
เล็งเห็นความจำเปนในการลดกำลังคนบางประเภท ก็อาจพิจารณาเพิ่มแรงจูงใจ
ใหขาราชการหรือพนักงาน ทีอ่ยูในขายลดกำลงั สามารถตดัสินใจเกษยีณกอน

34 มีรายงานการศึกษาการเกษียณอายุของอาจารยมหาวิทยาลัยในสหรัฐฯ ซึ่งไดยกเลิกการบังคับการเกษียณอายุไปแลว ต้ังแตป ค.ศ. 
1994 พบวา อัตราการเกษียณอายุของอาจารยมหาวิทยาลัยมิไดเปลีย่นแปลงไปมากนัก กลาวคืออายุเฉลีย่ของอาจารยที่เกษียณอาย ุอยูที่

ประมาณ 65 ป งานวิจัยนี้เสนอวา ปจจัยสำคัญท่ีทำใหอาจารยตัดสินใจเกษยีณอายุ อยูที่การกำหนดเพดานเงินเดือน และการกำหนดใหเงิน

เดือนสอดคลองกับประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนั้น หากเงินเดือนไมแตกตางจากเงินบำนาญ ก็ไมมีเหตุผลที่จะใหทำงานตอไป ซ่ึงก็จะ

ทำใหผลลพัธไมแตกตางจากการมีการบังคับอายุเกษียณมากนัก โปรดดู Barbara Bahrami, “Factors Affecting Faculty 
Retirement Decisions,” The Social Science Journal 38.2(2001): 297-305.

รายงานฉบับสมบรูณโครงการพัฒนาดัชนีการเกษียณอายุขาราชการและพนักงานของรัฐ หนา 48



กำหนดไดงายขึ้นได

ขอเสนอขางตนนี้ควรพิจารณารวมกับ ดัชนีการเกษียณอายุของขาราชการและ
พนกังานของรัฐ โดยดัชนีเหลานีเ้ปนเครื่องมือในการประเมินขาราชการหรือพนักงานที่จะ
เกษียณอายุหรือจะขยายเวลาเกษยีณ ดังนี้

ดัชนกีารเกษียณอายุของขาราชการและพนักงานของรัฐ

ประเภทของขาราชการ ดัชนีชี้วัดการประเมินการเกษียณอายุ

บริหารและอำนวยการ ความรูความสามารถในตำแหนง; ความสามารถในการบริหารงาน; ความยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน; วิสัยทัศนและความมุงมั่นในการพัฒนาองคกร; มนุษยสัมพันธ
(หมายเหตุ งานประเภทบริหารและอำนวยการเสนอใหกำหนใหเกษียณตายตัวที่อายุ 65 ป 
โดยไมตองประเมิน ดัชนีขางตนเปนดัชนีท่ีใชในการประเมิน ตำแหนงงาน มากกวาประเมินการ
เกษียณอายุ อยางไรก็ตาม ขาราชการหรือพนักงานที่อยูในประเภทบริหารหรืออำนวยการ ก็อาจ

ยายประเภทมาเปนวิชาการได หากมีความรูความสามารถเชนนั้น)
วิชาการ 

(professional)
ความรูความสามารถในตำแหนง; สุขภาพกาย วัดจากผลการตรวจสุขภาพประจำป; สุขภาพ
จิต วัดจากการวินิจฉัยของแพทยทางจิตเวชหรือจากการยอมรับจากเพื่อรวมงานดวยกัน; ผล
งานในอดีต วัดจาก peer review หรือการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาชีพเดียวกัน; การยอมรับจากเพื่อนรวมงานในองคกร วดัจากการซาวเสียงถามความ
เห็นของผูปฏิบัติงานในองคกร   

ทัว่ไป สุขภาพกาย วัดจากผลการตรวจสุขภาพประจำป; สุขภาพจิต วัดจกาการวนิิจฉัยของแพทย

ทางจิตเวช หรือจากการยอมรับของเพื่อนรวมงาน; ความรูความสามารถในการทำงานเฉพาะ
ตำแหนง; มนุษยสัมพันธ
(หมายเหตุ เนื่องจากตำแหนงงานประเภททั่วไป กำหนดการเกษียณอายุที่ 65 ป และไมมี
การตออีก ดัชนีขางตนจึงเปนดัชนีที่ใชในการประเมินการปฏิบัติงานทัว่ไปของขาราชการหรือ

พนักงาน)

จะเห็นไดวาประเภทของงานท่ีจะใชดชันีนี้มากที่สดุไดแกงานประเภทวชิาการ 
(professional) ซ่ึงเสนอวาใหเกษยีณอายสุูงสุดถึงอายุ 70 ปและมีการประเมินทุกปหลังจาก
อายุ 65 ป ไมวาจะอยางไร ท้ังหมดนี้อยูภายใตฐานคิดที่วารัฐบาลมีขาราชการไมมากจนเกิน
ไป และขาราชการกับพนักงานของรัฐทุกคนทำงานอยางเต็มที่ ไมมกีรณีท่ีเรียกวา “ทำงาน
นอยกวาภาระงานของตนเอง” หรือ under-employment ในภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนพิษรายของ
ระบบราชการไทยมาโดยตลอด การพิจารณายืดอายุเกษยีณราชการกจ็ะตองเปนไปเพ่ือ
ประโยชนของราชการ และไมควรเปนเครื่องมือในการหาประโยชนสวนบคุคล รัฐบาลควร
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พิจารณาวา ภายใตโครงสรางประชากรท่ีกำลังเปลีย่นแปลงอยางขนานใหญเชนน้ี ทางเลือก
ใดจะเปนประโยชนสูงสุด

สรปุ: ทางเลือกดานนโยบายของรัฐ

กลาวโดยสรุป งานวิจัยนี้เสนอทางเลือกเชิงนโยบายตอไปนี้ เพื่อใหภาครัฐใชในการ
พิจารณาตัดสนิใจ

● รฐับาลควรพิจารณาขยายการเกษียณอายุขาราชการประเภทท่ัวไปเปน 65 ป พรอม
กับมีมาตรการเกษียณกอนกำหนดแกขาราชการและพนักงานที่ไมผานการประเมิน 
นอกจากนี้ ขาราชการกับพนักงานควรมีทางเลือกในการขอเกษียณอายตุนเองได 
ตั้งแตอายุ 55 ปขึ้นไป โดยมีการคำนวณบำเหน็จบำนาญท่ีเหมาะสม 

● ขาราชการประเภทบริหารและอำนวยการ ควรเกษยีณอายุที่ 65 ปเชนกัน วาระการ
ดำรงตำแหนงบริหารหรืออำนวยการจะตองมกีารกำหนดแนนอน เชน 4 ปหรือนอย
กวานั้น

● ขาราชการประเภท “วิชาการ” ควรมีอายุเกษียณที่ 70 ป แตก็ตองมีทางเลือกในการ
เกษียณกอนกำหนดดังกลาวนี้ไวดวย

● ขาราชการประเภทวชิาการ ควรมกีารประเมินประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ทำงานทุกป นับต้ังแตอายุ 65 ปเปนตนไป

● ขาราชการทุกคนควรสามารถขอเกษียณอายุตนเองไดตั้งแตอายุ 55 ปเปนตนไปโดย
ไดรับบำเหน็จบำนาญที่เหมาะสม แตหากรัฐบาลมีความจำเปนมากและหาคน
ทำงานแทนไมได ก็อาจไมอนุมัตกิารเกษียณลวงหนานี้ก็ได หรอืหากรัฐบาลเล็งเห็น
ความจำเปนในการลดกำลงัคนบางประเภท ก็อาจพจิารณาเพิ่มแรงจงูใจให
ขาราชการหรอืพนักงาน ท่ีอยูในขายลดกำลัง สามารถตดัสินใจเกษยีณกอนกำหนด
ไดงายขึ้นได
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การประชุมเสวนา วนัอังคารที่ 19 กุมภาพันธ พ.ศ. 2551
หองประชมุ 5 ชัน้ 26 สำนกังานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
เวลา 13.30 – 15.30 น.

รายชื่อผูเขารวมประชุม

1. รศ. ดร. โสรัจจ หงศลดารมภ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
2. นายแพทยมนู วาทิสุนทร กระทรวงสาธารณสุข
3. รศ. นพ. นิมติ เตชไกรชนะ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
4. รศ. ดร. สุวาณี สุรเสียงสังข จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
5. รศ. ดร. ศิริยุพา รุงเริงสุข จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
6. ผศ. ดร. ฉัตรสมุน พฤกษภิญโญ มหาวิทยาลัยมหิดล
7. น.ส. ปาริดา สุขประเสริฐ เจาหนาที่โครงการ

การประชุมเริ่มจากการบรรยายนำเกี่ยวกับวตัถุประสงคและความเปนมาของ
โครงการ เริ่มจากสภาพการณในปจจุบันท่ีโครงสรางประชากรในประเทศไทยเริ่มเปลี่ยนไป 
โดยจำนวนและสดัสวนของผูสงูวัยมมีากข้ึน (คำวา “ผูสูงวัย” ในที่นี้หมายถึงผูที่มีอายุตัง้แต 
60 ปขึ้นไป) ซึ่งแนวโนมนี้ประกอบกับการที่มีเด็กเกิดใหมนอยลง ทำใหอัตราสวนของคนใน
วัยทำงานเมื่อเทียบกับประชากรวัยเดก็กับวยัสูงวัยที่ไมไดทำงานแลว (หรือ “วัยเกษยีณ”) มี
นอยลง อัตราสวนน้ีเรียกวา “อัตราพึ่งพงิ” (dependency ratio) ซึ่งหากอัตรานี้มีนอยกจ็ะ
หมายความวา คนในวัยทำงานตองทำงานเลี้ยงดคูนท่ีไมอยูในวัยทำงานไมมาก แตหากมาก
เกินไปก็จะเปนปญหาเนื่องจากคนวัยทำงานตองเลีย้งดูผูท่ีทำงานไมไดเปนจำนวนมากขึ้น 
สภาพที่เปนอยูในประเทศไทยเวลานี้ ทำใหมองเห็นภาพในอนาคตไดวา ตอไปอัตราพึง่พิงจะ
สงูมากขึ้น เมื่อเปนเชนนี ้ทางแกทางหนึ่งกค็ือการขยายอายุเกษียณออกไป ซ่ึงทางเลือกนี้ไม
ไดฟงดูหางไกลเกินไป เนื่องจากในปจจุบันการสาธารณสุขไดพัฒนามากขึ้น ทำใหคนไทย
มีอายุเฉลีย่มากขึ้น และเราเห็นผูสูงวัยอายุมากกวา 60 ปยงัทำงานไดคลองแคลวมี
ประสิทธิภาพไมแพคนวัยออนกวา ดวยเหตุน้ี จึงมีเหตุผลวาทำไมจึงควรมาคิดกันเรื่องการ
เกษียณอายุ

ยิ่งไปกวานั้น วัตถุประสงคหลกัอีกประการหนึ่งของโครงการนี ้ไดแกการหาหลักการ
เพ่ือพัฒนาดัชนีการเกษยีณอายุ กลาวคือ เม่ือมีความคิดเรื่องการขยายอายเุกษยีณออกไป ก็
ไมจำเปนวาทุกสาขาวิชา หรือสาขาอาชีพจะตองมีอายเุกษยีณเหมือนกันหมด ดังนั้นโจทย
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ประการหนึ่งกค็ือวา สาขาวชิาหรือสาขาอาชีพ หรือลักษณะงานแบบใดควรมีอายุเกษยีณ
เทาใด นอกจากนี้กม็ีคำถามอื่นๆดงัตอไปน้ี

 การกำหนดอายุเกษียณโดยทั่วไปทีอ่ายุ 60 ป ยังควรจะใชอยูตอไปหรือไม เพราะ
เหตุใด?

 ในปจจุบันบางสาขาวิชาชีพ เชนผูพิพากษา อัยการ สามารถเกษยีณไดท่ีอายุ 70 ป 
(โดยมีเงื่อนไข) สาขาอาชีพทีค่ลายคลึงกันกค็วรจะเกษียณเชนเดียวกันหรือไม?

 มีหลักเกณฑอะไรบางที่ควรใชในการกำหนดอายเุกษยีณ?

 กฎหมายของ ก.พ. ฉบับใหม กำหนดประเภทขาราชการไว 4 ประเภท ไดแก อำนวย
การ บริหาร วชิาการ ทั่วไป แตละประเภทควรมีอายุเกษียณเทากันหรือไม หรือแตก
ตางกันได เพราะเหตุใด มีหลักเกฑณใดรองรับ?

การแสดงความคิดเห็น

ฉัตรสุมน: ดัชนีการเกษยีณอายุของขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐ ขาราชการและ
พนกังานของรัฐเปน work status ถาตามสำนักงานสถิติ ถาดูตามในนี้จะไมไดพูดถึงเลย มี
แตพูดถึงก.พ ซ่ึงจริงๆแลวสำนักงานสถิตไืดจำแนะจัดประเภทของกลุมอาชีพไว มีเปน 10 

กลุม เปนการแบงกลุมอยางเปนมาตรฐานสากล คิดวาอาจารยนาจะดตูรงน้ันดวยเพราะจะ
ทำใหมองเห็นอาชีพตางๆซึ่งแตละกลุมยอยๆก็จะมีการวัดดัชนี ถาทำแบบน้ีจะทำใหงานวจิัย
ดูมรแนวทางมากขึ้น คือถาเรามองอยูแคประเด็นของขาราชการซึง่ท่ีจริงแลวมันมีหลาย
อาชีพอยูในน้ัน

ถาเราจะพดูถงึดัชนีชี้วดัมันก็จะมีอยูหลายตัว ในสวนของก.พอยางเดยีวคงไมได จรงิ
อยูวาเรากำลังศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับขาราชการและพนักงานของรัฐ แตเราก็ควรจะทำใหมี
มาตรฐาน อันนี้คือประเด็นที2่ ประเด็นแรกคือการจดัประเภทตาม NSO ประเด็นที่สองคือ
ควรจะมี case study คือเรานาจะดวูาในสวนที่ผานมาวาผูพิพากษาท่ีอายุ 60 ปขึ้นไปทาน
เปนท่ีปรึกษาอยูตามศาลแลวทานมคีวามสุขดหีรือไม หลังจากท่ีเกษยีณอายุไปแลวแตเงิน
เดือนก็ไมไดลดลง อันนี้จึงเปน case study ที่นาจะศกึษาได

อันที่สาม จริงๆแลวในเรื่องของดัชนีการเกษยีณอายุ ในงานตางประเทศถาเราจะดู
แตสหรัฐอเมริกาคงจะไมเพียงพอเพราะวาจริงๆแลวประเทศเราเปนประเทศที่อยูในเอเชีย 
แลว trend นี้ในประเทศญี่ปุนก็มีอยู คดิวาอาจารยควรจะนำประเทศญี่ปุนมาศึกษาดวย
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ประเด็นที่สี่ เรื่องของ ageing ในทางประชากรศาสตรไดวัดอัตราพึ่งพงิ คือวัดสัดสวน
ของกลุมแรงงานกับกลุมของผูสงูอายุ แลวก็กลุมเด็กที่เปนกลุมพึ่งพา ถาเราดึงผูสงูอายุออก
ไป ถาเปนไปไดควรจะทำตวัเลขใหเห็นวาขณะน้ีประเทศไทยกำลังเขาสู ageing society ก็คือ
วามีประชากรมากกวา 10 เปอรเซ็นขึน้ไป คือถาสัดสวนของผูสูงอายุสูงขึ้นแลวเราขยายการ
เกษียณอายุออกไป มนัจะทำใหอัตราประชากรวัยพึ่งพิงเปนอยางไร อันนีอ้าจจะฉายภาพ
ตางๆชัดเจนข้ึน อันนี้คือการนำเอาดัชนีช้ีวัดทางประชากรศาสตรเขามาใช

โสรัจจ: คือเรามีเวลาแค 6 เดือน การศึกษาทั้งหมดจึงทำไดแคการศึกษาจากเอกสาร เห็น
ดวยวาการศึกษาแบบ case study นาจะทำ แตเวลาทีม่มีันไมเพียงพอที่จะทำได จงึอาจจะ
ตองทำในโครงการตอไป

มน:ู อายุเกษยีณไมวาจะอยูในระบบแรงงานหรือระบบราชการอยางไรก็ตองมกีารกำหนด
ตัวเลขอายุที่จะเกษยีณ คือถาไมใชอายุมากำหนดก็ไมทราบวาจะใชอะไร สวนมากประเทศท่ี
พัฒนาแลวจะเกษยีรที ่65 แตประเทศท่ีกำลังพัฒนามกัจะเกษียณที่ 60 แตสิ่งท่ีสำคัญที่สดุ
ในการจะดูวาจะเลกิทำงานเมื่อไรจะตองดูที่เรื่องของสุขภาพเปนสำคัญ

ประเด็นแรกคือเปนไปไมไดเด็ดขาดที่จะไมมกีารเกษียณอายุ  การเกษียณอายุนาจะ
เปลี่ยนเปนเกิน 60 ป ตอนน้ีทั่วโลกเปลี่ยนเปน 65 ป ดังนั้นเราก็ไมควรจะคิดถึงตัวเลขอื่นอีก 
ทำไมตองเปน 65 ป เปนการบังคับหรอืไมวาทุกคนจะตองเกษียณตอน 65 ถาออกกอนหนา
นั้นสวัสดิการที่จะไดรับหลังเกษียณจะตางกันหรือไม 

โสรัจจ: การ early เกิดขึ้นมาจากนโยบายท่ีวาตองการจะลดจำนวนขาราชการลง แตดูแลว
มันเหมือนจะขัดกับความเปนจริงที่ปจจุบันการหาคนมาทำงานทำไดยาก

สุวาณ:ี มีการทำ population projection ออกมาพบวาในปจจุบันคนทำงานในหนวยงานที่
มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปมจีำนวนเพ่ิมมากขึ้น คาดวาในอีก 20 ป จะมีจำนวนถึง 20% 
นอกจากนี้นักก.พยังไดทำ database ของขาราชการออกมา เพ่ือดูวาขาราชการท้ังหมดนั้นอยู
ที่อายุเทาไร ดูวาในแตละหนวยงานมจีำนวนคนทำงานเทาไร และมีอายุอยูท่ีเทาไรบาง  ตัวน้ี
ก็จะทำใหเราทราบวาขาราชการในแตละกระทรวง ทบวง หรือกรมนั้นมีอายุอยูใน middle 
age ที่เทาไร ผลการทำ database ออกมาพบวากระทรวงพัฒนาสังคมเปนกระทรวงที่ม ี
middle age สงูที่สดุ นั่นหมายความวาเปนกระทรวงท่ีมีผูสูงอายุทำงานอยูมากที่สดุ ในแง
ของ ก.พ ก็พยายามท่ีจะคิดหามาตรการที่จะพัฒนา สงเสรมิ หรือแกปญหา เกีย่วกับการที่
ขาราชการในหนวยงานตางๆจะมีอายมุาก ในปจจุบันก็ไดเอากระทรวงพัฒนาสังคมเปนกระ
ทรวงนำรองที่จะหาวิธีการแกปญหา 
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โดยทั่วไปอายุเกษยีณโดยทั่วไปอยูที่ 60 ป ถามวามันควรจะเปนเทาน้ีหรือไมนั้นขึน้
อยูกับปจจัยหลายอยาง งานแตละประเภทก็ require productivity ที่แตกตางกัน

โดยปกติขาราชการจะเกษยีณที่อายุ 60 ป ดังนั้นถาจะออกกฎมาใหมโดยบังคับวา
จะตองเกษยีณที่อายุ 65 ปนั้นไมสามารกระทำไดโดยเด็ดขาดเพราะผิดกฎหมาย ดังนั้นจึง
ตองใหมีสิทธิเลือกวาจะเกษียณที่อายเุทาไร

ในแงของการเกษียณ เมื่อเกษียณแลวเลิกทำงานเลยก็จะเกิดผลกระทบตอตวัเรา วิธี
การแกปญหาก็คือการมาทำงานเปนแบบ part time เชนเริ่มจาก 80% แลวคอยๆลดลง อันนี้
ขึ้นอยูกับสุขภาพของแตละคน

โสรัจจ: ประเด็นเรื่อง productivity เปนวัตถุประสงคของงานชิ้นนี้ คือดวูาเงื่อนไขแบบไหน
ถึงจะเกษียณแบบไหน ถามองอยางท่ีเราเขาใจกันการทำงานตามภาระงานใหไดบรรลุ
วัตถุประสงค เทาที่ดคูิดวาเรานาจะ across the board ได คือนาจะเปน 65 ไดถาสุขภาพไมมี
ปญหา หรืออาจจะเปนงานบางประเภทท่ีเกษียณถงึ 65 ได แตก็ไมใชวาบังคับวาทุกคนตอง 
65 ทุกคนนาจะสามารถเลือกได

ศิริยุพา: ถามองในมุมมองของ human resource จะพบวาจำนวนประชากรมีลนโลก ลน
ตลาดแรงงาน แตประชากรวัยทำงานที่มีคณุภาพกลับขาดตลาด เสนอวานาจะมองทางดาน 
performance ในปจจุบันจะพบวาปญหาที่เกิดขึ้นคือเราขาดบุคลากรที่จะมาทำงานใน
ตำแหนงระดับบริหารได อยากมองวาเรื่องการเกษียณอายุที่ 60 ป นาจะมีnorm อันหนึ่ง 
แลวคอยแตกตามสาขาอาชีพวาอาชีพใดจะเกษียณที่อายุเทาใดตามความเหมาะสม

แตละอาชีพนั้นเมื่ออายุถงึ 60 ปแลว ยังตองการจะทำงานตอก็นาจะมีการตรวจ
สุขภาพอยางจรงิจงั ไมใชตรวจ 5 ปครั้ง เชนอาชีพผูพิพากษาจะตองตรวจอยางสมำ่เสมอ
เนื่องจากจะทำงานผิดพลาดไมได  สรุปวาในการจะเกษยีณท่ีอายุเทาใดนั้นเราไมควรเอา
เรื่องของอายุอยางเดียวมาเปนเกณฑ เราควรจะมองเรื่องของการพํฒนาคนเพื่อที่จะเอามา
แทนคนที่ทำงานในระดับสูงไดทัน 

โสรัจจ: เห็นดวยวาเราควรจะดูแล performance เปนหลัก ปจจุบันเปนท่ีสังเกตกันวาสุขภาพ
โดยรวมของคนไทยดีขึ้น คนอายุ 60 ปขึ้นไปก็ยังสมารถทำงานไดมีประสิทธิภาพ ถาการ
สงัเกตนี้เปนจริงก็ดูเหมือนจะมีเหตผุลวาอายุเกษียณจะสามารถขยายออกไปได 

การขยายอายุเกษียณสามารถจะชวยรัฐบาลเรื่องงบประมาณได เพราะวาเทากบัวา
ไดงานเพิม่มากขึ้น จะดีกวาที่พออายุ 60 แลวเกษียณกไ็มไดทำงานแตไดรับบำนาญ
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มน:ู นาจะเอาประเด็นน้ีออกไปเพราะเทากบัวาเปนการปดกั้นโอกาสของเดก็รุนใหม ปญหา
อยูที่ความเสื่อมของสภาพรางกาย รางกายมกัเสื่อมกอนสมอง ผูพิพากษารางกายเสื่อมนั้น
ไมเปนไรเพราะการทำงานลักษณะนี้ใชเพียงสมอง

นิมิต: อยากเสนอมุมมองเรือ่งอายุของอาชีพแพทย อาชีพอาจารยแพทยน้ันถือเปนนัก
วิชาการอยางหนึ่งบางครั้งอาจารยแพทยก็อาจทำงานไดจนถึงอายุ 70 ป ยังสามารถมาใหคำ
ปรึกษาในการผาตดัท่ีเปนกรณีพิเศษ เรื่องนี้เปนการทำงานที่ตองอาศัยประสบการณ ถาตอบ
คำถามของอาจารยในวันนี้คงทำไดแคพูดในมุมมองของนักวชิาการ คดิวาถาเปลีย่นเปน 65 

นาจะไมมีปญหา แตถามากกวานั้นคงจะตองพจิารณาเปนปๆไป โดยดูวาสุขภาพกายและ
สุขภาพจติมปีญหาหรือไม ในอีกแงหนึ่งเราตองมองวาผูสงูอายุสวนหน่ึงก็มีความยึดตดิ เลย
คิดวาพอหลัง 60 ไปแลวเรื่องของตำแหนงก็นาจะยังคงไว เพราะวาสิ่งที่เราตองการจากทาน
พวกนี้ก็คือการสงตอประสบการณ การใหเปนท่ีปรึกษา หรือถาหลังจาก 60 ปใหมนาจะเปน
ในลักษณะ part time job เพื่อใหมาสอนงานแกคนทำงานรุนหลังได

โสรัจจ: เทาท่ีทราบผูพิพากษาที่ทำงานตัง้แตอายุ 60 จนถึง 70 ทานจะทำงานครั้งแรกจนถึง 
65 แลวหลังจากนั้นจะตองมกีารประเมินวายังไหวอยูหรือไม ถาไหวกจ็ะสามารถทำไดจนถึง 
70 ก็คือวา 5 ป จึงจะมีการประเมินครัง้หน่ึง ซึง่ก็ดูเหมือนวาทุกคนจะเห็นพองกันวามีการ
ประเมินครั้งเดียวในรอบ 5 ป ดจูะไมคอยเหมาะ

ผูพิพากษาที่อายุตัง้แต 60 ปขึ้นไปจะทำงานตัดสินคดีอยางเดยีว ทำงาน 
professional อยางเดียว ไมไดไปปกครองดูแลเรื่องของงานบรหิาร คือสรุปวาจะตองมีการ
แยกสายงานกันวางานนี้เปนงานวิชาชพีงานนี้เปนงานบริหาร ไมวาจะเปนการทำงานใน
อาชีพใดกต็าม

มน:ู ตองมองวาการกำหนดอายุเกษียณราชการกับการตออายุราชการนั้นไมเหมือนกัน

ฉัตรสุมน: การตออายุราชการมันไมไดหมายความวาจะมกีาร transfer experience อยาง
คณะแพทยน่ีอาจจะมี อยางไรก็คดิวา norm ของอายุเกษียณก็นาจะยังอยูที่ 60 ป หลังจาก
นั้นก็ตออายไุปตามเงื่อนไขที่กำหนดในแตละป ถาเปน 5 ปมันจะนานเกินไป

 อยากจะเสนอวาใหทำตามเอกชนที่คนที่อายุ 55 ปขึ้นไปนั้น งาน 30% จะตองสง
ถายความรูไปใหลูกนอง จะตองไมมีการท่ีเจานายหวงความรูเอาไวไมยอมสงตอ เพราะถา
เปนเชนนั้นการตออายุงานไปก็ไมมปีระโยชนเพราะความรูก็ยงัอยูท่ีคนคนเดียว
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สุวาณ:ี เห็นดวยในเรื่องของการถายทอดความรู แตปญหาจริงๆมันอยูท่ีการที่จะรับคน
ทำงานใหมเขามาน้ันคอนขางจะยาก การที่จะไดคนที่มคีุณสมบตัติามที่เราพอใจเปนไปได
ยาก อยางเชนการหาอาจารยของบางสาขาวิชา

อีกประเด็นหนึ่งคือถาขาราชการยังใหเงินเดือนในระดับต่ำอยูก็ไมมีทางที่จะสูกับ
เอกชนได ดังนั้นจึงไมสามารถหาคนทีม่ีคุณภาพดีเทากับท่ีเอกชนหาได หรือบางครั้งเอกชนก็
ใชเงินมาดงึตัวไป แลวที่สำคัญก็คือจะไมสามารถหาคนที่จะมาถายทอดความรูใหแกคนรุน
หลังไดเลย

ฉัตรสุมน: การขยายเวลาการเกษียณมันไมใชวิธีการแกปญหา เปนเพียงแค short term เรา
ควรจะมาแกปญหาวาจะวางแผนอยางไรในการรับคนเขามาทำงาน จะตองมีการใหทนุการ
ศึกษา แลวจงึจะมาปลกูเพาะคนจากตรงนั้น ที่ใดมีเงินยอมดึงดูดใหคนท่ีมคุุณภาพเขามา

มน:ู การเพิ่มอายุเกษียณหรือตออายุเกษียณเปนผลประโยชนของคนรุนที่ใกลจะเกษยีณ
เทาน้ัน ไมมีประโยชนตอคนรุนใหม บางครั้งพอราชการสรางคนรุนใหมขึ้นมาแตพอเกงก็ออก
ไปทำงานใหเอกชน โดยเฉพาพอยางยิ่งอาชีพแพทย

นิมิต: การตออายุราชการในแวดวงอาจารยแพทยน้ันถูกพิจารณาโดยหัวหนาภาคซึง่บาง
ครั้งเปนการตอดวยความเกรงใจ แตถามีความขัดแยงกันเองก็จะไมไดตอ แตการท่ีจะมี
เง่ือนไขกำหนดมาเลยวาเมื่ออายถุึงเทานี้แลวจะมีการประเมินตามเงื่อนไขตางๆที่กำหนดไว
นาจะดีกวา เชนวาคนนี้คนอยูตอเพราะมคีวามสามารถพิเศษในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สวนใหญ
ในวงแพทยถาอยูมาจนถึงอายุ 50 ปมกัจะถกูซ้ือตัวไปเอกชน ถาอายุมากกวาน้ีเอกชนจะไม
ตองการ สวนใหญคนที่เลือกจะทำกับราชการตอมักจะเปนคนท่ีมีลักษณะของผูถายทอดอยู
ในตัว โดยสวนใหญในทางการแพทยจะไมมีการเก็บความรูไวโดยไมถายทอด

โสรัจจ: ปจจุบันมคีนทีอ่ายุ 60 ปขึ้นไปจำนวนมากที่ยังสามารถทำงานไดแลวเราจะเอาคน
เหลาน้ีไปไวตรงไหน สังคมจะไดประโยชนหรือไมจากการที่มกีลุมคนทำงานที่สูงอายเุปน
จำนวนมากขึ้น

ฉัตรสุมน: คิดวาอายุ 60 ปเปน norm ที่เหมาะสมแลว สำหรับคนที่มีอายุ 60 ปทีม่ีความ
สามารถ สามารถจะไปอยูที่ใดกไ็ด เชนอาจารยมหาวิทยาลัยที่ถงึแมจะมี personal conflict 

ก็สามารถไปอยูที่อืน่ได
คิดวาในปจจบัุนควรเปดโอกาสใหเด็กรุนใหมไดเขามาทำงาน เพราะถามัวแตเก็บรุน

เกาไวก็จะไมเกิดคลื่นลูกใหม
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โสรัจจ: แตตัวเลขมันฟองวาจำนวนเด็กเกิดใหมนอยลง กไ็มทราบวาจะทำอยางไร คือได
โจทยจากสภาท่ีปรึกษามาวาทำอยางไรราชการไทยจะไดรับประโยชนสูงสดุจากทรัพยากร
บุคคลของระบบราชการ

มน:ู จำนวนเดก็เกดินอยลงนั้นจริง แตจำนวนคนในวยัทำงานนัน้มาก ปญหาเดก็เกิดนอยมัน
ไมใชปญหาในตอนนี ้แตเปนปญหาของอีก 20 ปขางหนา

สรุปวาเห็นดวยที่จะกำหนดอายุท่ีจะเกษียณราชการที่ 60 ป ตามเหตุผลที่ไดกลาวมา
แลว แตมีเงื่อนไขคือจะตองไมเปนการบังคับ จะเกษยีณที่อายุเทาไหรก็จะตองไดรับ
สวสัดกิารสิทธิใดๆเทากัน ทั้งนีจ้ะเกษียณที่เทาไรขึ้นอยูกับวิชาชีพ

ฉัตรสุมน: การที่เรามามองวาคนที่อายุ 60 ปขึ้นไปแลวจะไปอยูทีไ่หน ทำอะไร ดเูหมือนจะ
มองอยางคนหวงสมบตัิ เชื่อตามหลกัเศรษฐศาสตรวาเมื่อมี demand ก็ตองมี supply ขณะนี้
ยังมีคนเพียงพอที่วาในอีก 15 ปขางหนาจะสามารถมาทำงานแทนที่คนเกษยีณอายุออกไป
ได สรุปคือเห็นดวยวาควรจะเกษยีณที ่60 ป แตจะตอออกไปไดโดยตองผานการประเมิน
ตามเงื่อนไขที่กำหนดไว

นิมิต: นาจะเปนในลักษณะของ senior part time staff เพราะวาบางคนจะรูสึกวาพอจะ
เกษียณจะเหมือนหลุดอะไรบางอยางไปแลวก็พยายามท่ีจะย้ือไวโดยที่เกิดความรูสกึวา
อยากจะ contribute มากกวาสมัยที่ยงัอายุนอย ถาเปนแบบนี้จะเห็นวาเปนการรับบำนาญ
ของรัฐบาลแตยังไดงานอยู ยังคงไดรับเงิน ไดมศีักดิศ์รีอยู ซ่ึงเรื่องของศักดิ์ศรตีรงนี้อาจารย
แพทยบางคนยังอยากมีอยู ดังนั้นจึงนาจะมองวาเราไดคนมาทำงานโดยมี motivation ใน
เรื่องของศกัด์ิศรี

มน:ู บางคนอาจจะอยากไดจางงานมากกวาทีจ่ะไดการตออายุ เพราะถาเปนการตออายุจะ
ยังคงตองมาทำงานเต็มเวลา ตองรับผดิชอบงานเหมือนเดิม 

นิมิต: การเปน senior part time staff เปนเพียงแคการจายบำนาญเทาเดิม ไมไดมากไปกวา
เดิมแตไดแรงงานเพ่ิมมากขึ้น ยังไดรับสวสัดกิารเหมือนเดิม เชนถาไมสบายก็ยังไปหาหมอ
ตางแผนกไดโดยไดรับการดูแลเหมือนเดมิ คือสิ่งเหลานีดู้จะมคีามากกวาตัวเงินเดือน การ
ทำแบบนี้ดูแลวจะมีแตไดประโยชนคือไมตองทำเตม็เวลา ไมตองรับผิดชอบ รับบำนาญเทา
เดิม เวลาท่ีเหลือสามารถไปทำเอกชนได มีศักดิ์ศรีเหมือนเดมิ 

ฉัตรสุมน: ถาเปนอยางนี้จะเปนการทำลายหลักการของการจางพนักงานของรัฐในระบบ
ใหมหรือไมที่มหาวิทยาลยัออกนอกระบบแบบนี้
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โสรัจจ: จากการที่ไดอานขอบังคับของการบริหารบุคคลที่จฬุาฯ บอกไววาถาไดเปน
ศาสตราจารยจะไดรับสิ่งที่เรียกวาสญัญาถาวร หมายความวาสามารถทำงานไดถึงอายุ 60 

ป แลวหลังจากนั้นจะมีการประเมินอยางท่ีไดพดูกันไป ถาผานการประเมินสามารถทำงาน
ไดจนถึง 65 ป ทุกอยางจะจบลงที่อายุ 65 ถาไมไดศาสตราจารยกย็ังคงตองมีสัญญา 3 ป 5 
ป ไปเรื่อยๆ

ฉัตรสุมน: มองวาสิ่งที่พดูในวันนี้จะใชไมไดเลยในระบบพนักงานของรัฐท่ีออกนอกระบบไป
แลว

โสรัจจ: คือเราสามารถเสนอความคดิได

ฉัตรสุมน: คือถาเรามองวาตองดู performance ดูวาตองมีงานวิจยัในระดับนานาชาติ หรือ
ตองมีอยางอื่นๆตามขอตกลง ถาในสัญญา 5 ป เราทำไมได หรือวายังจะมีขอขัดแยงกับผู
รวมงานกจ็ะตองออกจากงานทนัที อันนี้ก็เปนสิง่ที่จะเกิดข้ึนอยางท่ีมหิดลก็เกดิ

นิมิต: การมองวาเปนศาสตราจารยแลวจะไดถึง 65 ป เปนการมองดานเดียวคือมองในแง
ของการวิจัย อาจารยบางทานอาจไมไดสนใจหรือมคีวามสามารถในการทำวจิัยแตชอบสอน
เพียงอยางเดยีว ชอบถายทอดและดูแลศิษยจนกระทั่งทำใหศิษยไปสูงจุดท่ีสูงสดุได จึงมีผู
เสนอวานาจะมตีำแหนงอภิจารยขึ้นมา แตก็มกีารแยงวาทำไมไดเพราะไมมคีวามเปนรูป
ธรรม คือนาจะมีทางเลือกวาคณุจะทำงานในสายวิจัย หรือจะทำในแงของสายการถายทอด
ก็ได การทำวิจยัเปนเพียงการตอบโจทยฝรั่งแตมันอาจจะไมไดกอใหเกิดประโยชนใดๆใหแก
คนไทยเลยก็เปนได
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ภาคผนวก

บทความทีน่าสนใจเกีย่วกบัการเกษยีณอายุ

Mandatory retirement opposed worldwide

สำหรับหลายๆคนในโลกที่พัฒนาไปไกล การเกษยีณอายตุามทำเนียมเปนสิ่งที่ลาสมัย การ
สำรวจโลกในยคุสมัยใหมพบวาประมาณ 8 ใน 10 ของคนทำงานปฎิเสธการเกษียณอายุ
ตามระบบในขณะท่ี 14 เปอรเซ็นตมองวาความอิสระทางการเงินเทากับวัยชรา 

จากงานวิจยัของธนาคาร HSBC พบวาคนสวนใหญตองการใชเวลาในชวงสุดทาย
ของวยัทำงานกับงานประเภทตางๆ การทำกจิกรรมยามวาง และการศกึษามากกวาการ
เกษียณอายุเฉยๆ แตกระน้ันงานวิจัยยงัพบอีกวาผูคนมคีวามตระหนักถึงปญหาทางการเงิน
ที่อาจมาพรอมกบัการเกษียณอายุ 

การสำรวจทัศนคติตอภาวะชรากับการเกษยีณของคน 11,000 คนในสหรัฐอเมริกา 
จีน ฮองกง บราซิล แคนาดา อินเดยี แมกซิโก อังกฤษ ญี่ปุนและฝรั่งเศส ซึ่งเปนสิบประเทศท่ี
มีประชากรรวมกันกวาครึ่งของประชากรทั้งหมดโลก ผลสำรวจพบวาคนสวนใหญใหความ
สนใจกับการเปลี่ยนงานและการทำกิจกรรมยามวางเปนรูปแบบการดำรงชวีติหลังการ
ทำงาน ในการสำรวจหกในสิบของสังคมประเทศตางๆ ซึง่เปนทิศทางการเปลี่ยนแปลงหลัก
จากแนวคดิเดิมทีค่ิดวาชีวติหลังการทำงานคือการเกษียณอายุอยูบานเฉยๆ แมแตใน
ประเทศอินเดียและอังกฤษ เกี่ยวกับขัอสงสยัเรื่องการอะลุมอะหลวยของการทำงาน กวา
หนึ่งในสีต่องการนำงานกลับไปกลับไปทำที่บานหลังจากเกษยีณอายุงาน งานวิจัยยังชีใ้ห
เห็นอีกวาคนตองการทางเลือกเกี่ยวกบัเวลาและวิธีที่จะเกษยีณ มีเพียง 17 เปอรเซ็นตที่รูสึก
วาตองการใหผูจางงานกำหนดชวงอายุของการเกษียณในขณะที ่80 เปอรเซ็นตรูสึกวาตน
ควรไดรับสิทธในการทำงานนานเทาใดกไ็ดตราบเทาที่ตองการ

ในประเทศอังกฤษ 9 ใน 10 ของคนทำงานตอตานการกำหนดชวงอายุของการ
เกษียณและพบวากวาสามในสี่ของคนอังกฤษหรือประมาณ 77 เปอรเซ็นตกลาววาพวกเขา
ยังคงตองการทำงานตอหลังจากเกษยีณอายุแตชวงกำหนดเวลาท่ีคนตองการเกษยีณอายุ
การทำงานยังคงคงท่ี การวิจัยในป 2004 พบวาคาเฉลีย่ของชวงการเกษยีณอายุงานทัว่โลก
อยูที่ประมาณอายุ 58 ป แตสำหรับผูที่ยังไมถึงเวลาเกษียณกลาววาพวกเขาตองการใหยดื
เวลาการเกษียณอายุงานไปถึงชวงอายุปที่ 59  

การสำรวจยังพบอีกวา ไมมีสังคมประเทศใดเลยที่คนสวนใหญมองวาการเกษียณ
อายุคือการแกชรา มีเพียง 29 เปอรเซ็นตคดิวาการหลกีเลี่ยงจากความเครียดเปนสิ่งที่สำคญั
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ที่สุดสำหรับชีวิตหลังการทำงาน และนอยกวาหนึ่งในสี่ประมาณ 21 เปอรเซ็นตกลาววาการ
ไมตองทำงานเพื่อหารายไดอีกตอไปคือสวนหน่ึงของการเกษียณอายุในอุดมคติของพวกเขา 
แตเน่ืองดวยปญหาเรื่องเงินรายไดหลังเกษียณกำลังเปนประเด็นปญหาสำคญัมากขึ้นการ
สำรวจจงึไดสำรวจอีกวาสงัคมจะจดัการกับเรื่องของคาครองชพีของประชากรในวัยเกษียณ
อยางไรโดยเสนอทางเลือกระหวางการเพิม่ภาษี การลดอัตราเงินบำนาญ หรือการขยายชวง
อายุการเกษยีณเพ่ือแบงเบาภาระนี้ ผลการสำรวจพบวาคนเกือบครึ่งหรือประมาณ 45 
เปอรเซ็นตตองการใหมกีารขยายชวงอายกุารเกษียณมากกวาในขณะทีค่นเพียงหน่ึงในสี่
กลาววาพวกเขาจะยอมรับการจายภาษีที่เพิม่ข้ึน อีก 16 เปอรเซ็นตกลาววาพวกเขาตองการ
ใหมีการลดหยอนอัตราเบี้ยบำนาญมากกวา ทานจอหน บอนด ประธานกลุมผูถือหุนของ
ธนาคาร HSBC กลาววาชวงอายุวยัเด็กซึ่งลดอัตราความเจริญเติบโตและการขยายชวงชวีิต
ทั้งหมดน้ีสรางแรงกดดันเกีย่วกับเรื่องของการศกึษาเรื่องประชากรใหมและซับซอนไปทั่วโลก 
“ผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงในหลายๆกรณจีะเปนไปในเชิงบวกแตกระนั้นก็ยังสรางความ
ทาทายท่ีแทจริงเก่ียวกับเงินชดเชยเกษียณอายุดวย”  “แมแตในประเทศแคนาดาซึ่งเปน
ประเทศที่การสำรวจนี้พบวาเปนประเทศทีม่ีการเตรียมพรอมเรื่องการเกษียณอายมุากท่ีสุดมี
เพียง 24 เปอรเซ็นตมองวาชีวิตหลงัการทำงานเทากับการเปนอิสระทางการเงิน” นอกจากนี้
ยังแยงใหเห็นอีกวาปจจุบันนี้มกีารยอมรับอยางกวางขวางถึงการไมมีทางเลือกเรื่องการ
เกษียณมากนักนอกจากการยอมเกษียณตามกำหนดเพื่อเปนการแบงเบาภาระเรื่องคา
บำนาญและภาษี “แตจริงๆแลวคนไมควรทำงานนานเกินไป พวกตองการทำงาน ทำ
กิจกรรมยามวาง การเรียนรูและการพักผอน” เขากลาวเพิ่มเติมอีกวา “จำเปนอยางยิง่ที่
รฐับาล ผูมสีวนเกีย่วของ และสถาบันการเงินจะตองเขาใจกระแสพฤตกิรรมและความคดิ
หากตองการจัดการกับประเด็นปญหาท่ีอยูตรงหนาเรานี้ใหประสบผลสำเรจ็”

Top EU court backs mandatory retirement age of 65 
ประเทศในสหภาพยุโรปสามารถพลักดันใหคนงานเกษียณไดตามชวงอายุที่กำหนด

คือ 65 ป ศาลฎกีาของสหภาพยุโรปกลาวในขอกำหนดวานักวิเคราะหกลาววาขอกำหนดนี้
ไมเพียงแตสามารถชวยลดภาวะการตกงานในยุโรปไดแตยังชวยเพิม่ลดภาวการณกดดัน
จากระบบบำนาญท่ีไดกลายเปนภาระท่ีสากรรจของทวีปไปแลว

ศาลยตุิธรรมของยุโรปกลาววาแมวาการแบงแยกกดีกันเรื่องอายุเปนเรื่องที่ผิด
กฎหมายขอกำหนดเกษียณอายุการทำงานท่ีอายุ 65 สามารถเปนสิ่งแสดงความชอบธรรม
ในการสงเสรมินโยบายสงัคมเชนการเพ่ิมอัตราการจางงานเชนกัน แตการเกษียณอายุตาม
ขอกำหนดน้ันตองควบคูไปกับการจัดสรรเงินบำนาญท่ีเหมาะสมกับผูเกษียณ
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คณะลูกขุนแหงลักเซมเบอรกกลาววา “ไมยุติธรรมเลยสำหรับคนสวนใหญในรัฐ” ใน
การพิจารณาใหมาตรการเชนนั้น “วาเปนมาตรการที่เหมาะสมและจำตอตอการไดมาซึง่
ความชอบธรรมในบรบิทของนโยบายการจางงานของชาติ”

ศาลไดปฏิเสธการฟองรองของนาย เฟลิซ ปาลาซิโอ เดอ ลา วิลลา ผูจัดการโรงงาน
ชาวเสปนที่ฟองรอง คอเตฟเอล พนักงานโรงงานทอผาเมื่อสองปกอนซึ่งถกูบังคับใหเกษียณ
ตอนอายุ 65 

การตัดสินคดีน้ีอาจทำใหเกิดผลกระทบอยางยิ่งตอคนงานทั่วยุโรปในขณะทีป่ระเท
ศอื่นๆลังลังเผชญิกับความทาทายในการผลักดันกฎหมายการเกษยีณอายุ ในคดีทำนอง
เดียวกนันี้ในอังกฤษ กลุมเฮยเดยท่ีเปนตัวแทนของคนทีอ่ยูในวัยเกษียณหรือใกลเกษยีณตอ
ตานกฎหมายรางกฎหมายการกีดกนัทางอายุของอังกฤษที่ผานความเห็นชอบแลวในป 2006 
วาเปนการเปดโอกาสใหบริษัทสามารถไลคนงานท่ีมีอายุ 65 ออกไดอยางไมยตุิธรรม

คณะกรรมการยุโรปกลาววาการตดัสินของศาลยังคงเปนประเด็นวิพากษอยู แตคน
งานสหภาพยุโรปบางคนกลาวโดยสวนตัววาพวกเขากงัวลวาขอกำหนดนี้จะเปนการสง
สญัญาณใหกับผูรางนโยบายของชาติในชวงที่สหภาพยุโรปกำลังตอสูกับการกดีกันทางอายุ
ในที่ทำงานและสงเสริมใหผูสูงอายุทำงานไดนานข้ึนแทนการเกษียณหรือไม

ขอกำหนดน้ีถูกเสนอขึน้เนื่องจากการที่ยุโรปกำลังเผชิญกับปญหาการคงศักยภาพใน
การแขงขันทางเศรษฐกจิกบันานาประเทศในขณะท่ีตองเผชิญหนากันการอัตราการวางงาน
ของคนวยัรุนท่ีเพ่ิมมากขึ้นกับการขยายจำนวนของประชากรสูงอายุ

อัตราการจางงานในสหภาพยุโรปในเดือนมิถุนายนป 2007 อยูที่ 6.9 ซ่ึงตกลงจาก 
7.9 เมื่อปกอน เม่ือเปรียบเทียบแลวสหรัฐอเมริกามีอัตราการตกงาน 4.5 เปอรเซ็นตและ
ญีปุ่นอยูท่ี 3.8 เปอรเซ็นตตจากขอมูลทางสถติิสหภาพยุโรป

ชองวางระหวางคนงานวันรุนกับวัยชราคอนขางตางกันมากในยุโรปตะวันออกท่ีซึ่ง
พลเมืองวันรุนท่ีมีการศกึษาและมีทักษะหาทางขยับขยายหาชองทางทำมาหากนิท่ีดีกวาทาง
แถบตะวันตก และทิ้งใหคนงานวัยชราไวเบื้องหลัง นักเศรษฐศาสตรบางคนแยงวาการ
กำหนดชวงเวลาเกษียณอายุเปนการเปดโอกาสใหกับคนหนุมสาวที่มศีักยภาพในการทำงาน
สงูในการไดงานทำ ซ่ึงชวยใหเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ และยงัเปนการลดอัตราการ
วางงานเพื่อเปนชองทางในการหารายไดใหกับประชากรสูงวัยดวย

แตกระน้ันเองผลประโยชนดังกลาวอาจไมใชทางออกสำหรับประชากรวัยเกษียณที่
อาจไดรับบาดเจ็บจากระบบบำนาอันเปนภาระของยุโรปโดยเฉพาะอยางยิ่งในหมูประเทศใน
แถบยุโรปตะวันออกที่ซึ่งแทบจะไมมีประชากรคนใดใหความสนใจกับการจายใหกับระบบ
บำนาญและการสาธารณสุข
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แอนเดร ซาเพียรนักเศรษฐศาสตรจากองคกรวิจยันโยบายปรัสเซลแยงวานโยบาย
ประชากรหลักท่ีกำลังเผชญิหนาอยูน้ันไมใชปญหาการเกษียณอายตุามกำหนดเวลาแต
เปนการเกษียณกอนเวลา

เขากลาววาในชวงป 1980 และ 1990 หลายๆประเทศรวมทั้ง เบลเยียม เยอรมัน 
และฝรั่งเศส ยอมรับนโยบายการเกษียณอายกุอนเวลาโดยหวังวาจะเปนการดึงดูดประชากร
หนุมสาวเขามาทำงานและเปนการปรับปรุงการจางงานดวย

แตแทนที่จะเปนเชนน้ันเขากลาววานโยบายดังกลาวเปนการเพ่ิมอัตราบำนาญซึ่ง
เปนการเพ่ิมอัตราคาแรงดวย ตอนนี้เขากลาวาประเทศในยุโรปควรปรับเปลี่ยนกระแสโดย
การใหพันธสัญญากับประชาชนวาการเกษยีณอายุกอนกำหนดเปนสวนหนึ่งของสัญญา
ประชาคมในเรื่องอัตราบำนาญที่โอบออมอารีทีร่ัฐมีตอพลเมือง

เขากลาววา“ขอกำหนดดังกลาวอาจสงมผีลกระทบเพียงเล็กนอย เน่ืองจากเปนการ
ยืนยันสถานภาพและทำใหประเทศตางๆสามารถดำเนินการตอเนื่องกับตลาดแรงงานและ
นโยบายทางสังคม” “สิ่งท่ีจำเปนอยางยิ่งคือการท่ีรัฐบาลนำการกำหนดชวงอายุการเกษียณ
ที่แทจริงกลับมาใชเนื่องจากชวงกำหนดของการเกษียณในประเทศตางๆอาจอยูท่ี 65 ก็จริง
แตก็มีคนเกษยีณกอนกำหนดมากมายซึง่เปนเหตใุหเกิดภาระคาใชจายตางๆตามมา
มากมาย”

กลุมตัวแทนคนงานสูงอายุไดเคลื่อนไหวใหประเทศตางๆยกเลิกการกำหนดชวงอายุ
การเกษียณโดยกลาววาน่ันไมเพียงแตเปนการใหโอกาสคนงานทีป่รารถนาท่ีจะมีทางเลือก
ในการทำงานตอแตยงัเปนการทำใหนายจางไดคงไวซึ่งพนักงานที่มคีณุภาพและมีฝมือใน
การทำงานในขณะทีอ่นุญาตใิหคนงานจดัสรรเงินอัตราคานาญใหกบัตนเองดวย

คอลมัน "กระแสคนกระแสโลก"
ในหนังสือพมิพมตชินสดุสัปดาห ประจำวันที ่8-17 มิถุนายน 2550

การเกษียณอายุราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ 
(ประเทศมาเลเซีย)
    
ผมมีโอกาสเดนิทางไปดูงาน เพ่ือศกึษาการเกษียณอายุราชการของขาราชการพลเรือน
สามัญ Public Service Department (PSD) ณ ประเทศมาเลเซยี การเดินทางครั้งนี้ของผม
ถือเปนการเปดมุมมองอีกดานของรูปแบบการเกษียณอายุในระบบราชการ 
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จากผลการศึกษาของธนาคารโลก พบวา ปจจุบันในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว สดัสวน
ประชากรท่ีสูงอายุมีประมาณรอยละ 15 ของประชากรทั้งหมดและมีการคาดการณวาในป 
ค.ศ.2030 สัดสวนจะเพิม่เปนรอยละ 25 และรอยละ 30  ในป ค.ศ. 2050 

เมื่อมองผานเลนสมาดูสภาพการณของประเทศไทยแลวจะเหน็วาประเทศไทยมีอัตราการ
เกิดที่ลดลง และมีอายุขัยเฉลี่ยของประชากรมากข้ึน เชนในป พ.ศ. 2548 ผูหญิงมีอายุเฉลีย่ 
73.53 ป ในขณะที่ผูชายมีอายเุฉลี่ย 69.07 ป นอกจากนั้นยังมีการคาดการณวาในป พ.ศ. 
2563 อายุขัยของผูหญิงจะเพิ่มเปน 76.5 ป และผูชาย 72.2 ป 

หากกลาวถึงจำนวนประชากรที่เพิม่ขึ้นแลว คงจะปฏิเสธไมไดวามีผลกระทบตอการเกษียณ
อายุราชการ เนื่องจากการเกษียณอายุราชการอาจตองมีความยืดหยุนเพื่อเปดโอกาสใหคน
รุนใหมไดเติบโต และพัฒนาองคการใหมีความกาวหนา ดวยเหตุนี้ผมจึงรวมเดินทางกับผู
บริหาร และเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ. เพื่อศึกษาการเกษยีณอายุราชการของขาราชการ
พลเรือนสามัญของมาเลเซียที่ Public Service Department (PSD)
 
สำหรับเรื่องราวท่ีนาสนใจเกี่ยวกบัการเกษยีณอายุราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ
มาเลเซียนั้นมีอยูมากมาย   ผมขอสรุปสิ่งท่ีนาสนใจใหทราบ ดังนี้ การเกษยีณอายุราชการ
ของขาราชการพลเรือนสามญัของประเทศมาเลเซยีมี 3 ประเภท ไดแก 

1. การเกษียณอายุราชการแบบปกติ  (Normal Retirement) ขาราชการพลเรือนสามญัจะมี
วันเกษียณตามวันเกดิเม่ืออายุครบ 56 ป โดยที่ขาราชการพลเรือนสามัญมาเลเซียจะตอง
มีอายุราชการสะสมเปนเวลาอยางนอย 10 ป หากรัฐบาลมคีวามจำเปนจะตองใหขาราชการ
ผูนั้นปฏิบตัิงานตอไปทางรัฐบาลมาเลเซียก็อาจดำเนินการจางขาราชการผูนั้นใหดำรง
ตำแหนงตอไปดวยสญัญาจางเปนรายป ดวยเหตุนี้จึงไมมีความจำเปนจะตองมีการขยาย
เวลาการเกษียณอายุราชการของขาราชการเหลานี้ออกไปแตใชวิธีการจางเปนรายปแทน 

2. การเกษียณอายุราชการแบบทางเลือก (Optional Retirement) ขาราชการพลเรือนสามญั
มาเลเซียสามารถเลือกเกษียณอายุแบบทางเลือกได โดยขาราชการผูน้ันจะตองมีอายตุั้งแต 
40 ปขึ้นไปและตองมีอายุราชการเปนเวลาอยางนอย 3 ป ขึ้นไปจึงจะสามารถเลือกเกษียณ
กอนกำหนดได 

3.การเกษียณอายุโดยที่ขาราชการผูนั้นไมสามารถปฏิบตัิงานได (Inefficient service 

retirement) ในกรณนีี้ขาราชการพลเรือนสามัญมาเลเซียจะตองหยุดการทำงานหากมเีหตุ
หรือกรณีตางๆเกิดขึ้น เชน มคีวามผดิปกตทิางรางกายและจติใจ มีเหตุทุพพลภาพ ปวย ดอย
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ประสิทธิภาพในการทำงาน และขาราชการผูนี้จะตองมีอายุราชการตั้งแต 3 ป ข้ึนไปเชน
เดียวกบัในกรณีการเกษยีณอายุราชการในแบบที่ 2

หากพิจารณาดีๆแลว การเกษยีณอายตุามวันเกดิอาจทำใหเกดิความยุงยากและวุนวายใน
กรณีท่ีมีขาราชการเกษียณอายตุามวันเกดิพรอมๆกันเปนจำนวนมาก ซ่ึงจะสรางปญหา
ตางๆตามมา เชน ปญหาการวางแผนกำลังคน  การสรรหา และการบรรจุแตงตัง้ ซึ่งผมไดคำ
ตอบจาก เจาหนาที่ PSD วาประเทศมาเลเซียมีระบบการแตงตั้งขาราชการเขาสูตำแหนงวาง
อยู 2 ระบบ ไดแก 

 ระบบเปด (Open system-Transferable) ระบบน้ีเปนการยายขาราชการจากหนวย
งานหน่ึงไปอีกหนวยงานหน่ึง โดยท่ีสายงานเหลานี้เปนสายงานสนับสนุนท่ีมี
ลกัษณะเปนสายงานเปดและมลีักษณะงานไมแตกตางกันมากนัก ขาราชการกลุมนี้
มีจำนวนถึงรอยละ 76.9 ของจำนวนขาราชการพลเรือนสามัญทั้งหมด ดังนั้น 
ขาราชการจึงสามารถยายไปดำรงตำแหนงที่วางลงภายในหนวยงานเดียวกันหรือ
ตางหนวยงานกันไดตลอดเวลาเม่ือมีการเกษียณอายุราชการเกิดขึ้น  

 ระบบปด (Close System) ระบบปดเปนระบบที่เก่ียวกับงานหลัก หรืองานที่ตองใช
ความรู ความสามารถเฉพาะตัวซึ่งผูดำรงตำแหนงจะตองมีความรู ความสามารถ
และความเชีย่วชาญในงานน้ัน ดังนั้น การยายผูดำรงตำแหนงระหวางกระทรวงเม่ือ
มีการเกษยีณอายุราชการจึงเปนไปไดยาก หนวยงานจะตองมีการวางแผนกำลังคน
ภายในหนวยงานที่ดีเพื่อรองรับการขาดอัตรากำลังคนทดแทนเมื่อเกิดตำแหนงที่วาง
ลง  การยายขาราชการจึงจำเปนจะตองมีระบบฐานขอมูลท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
สามารถแสดงใหเห็นลวงหนาวาในวันหนึ่งจะมีจำนวนขาราชการทีเ่กษยีณอายุ
ราชการเทาใดและจะมีใครที่สามารถดำรงตำแหนงที่วางลงได โดยที่ประเทศ
มาเลเซียมีระบบฐานขอมูลทะเบียนประวัติของขาราชการ (PSD Internal Data) ซึ่ง
เปนศูนยกลางทีส่วนราชการสามารถเขาถึงขอมูลของบุคลากรไดงายทำใหการ
วางแผนกำลงัคนมีความคลองตัวขึ้น

 
แมวาแตละประเทศจะมีรูปแบบการเกษียณอายุราชการท่ีแตกตางกัน แตการปรับใชให
เหมาะสมกบัระบบการบริหารจดัการ และวัฒนธรรมของแตละประเทศนั้นเปนสิ่งสำคญั ผม
จึงไดเก็บความรูเรื่องนีท่ี้ไดจากการไปศึกษาดูงาน ณ ประเทศมาเลเซีย นำมาเลาใหผูอาน
ที่รักของผมไดทราบกัน และหากมีโอกาสไดไปดูงานอีก สัญญาครับวาจะนำเรื่องราวดีๆ
อยางนี้มาฝาก          … แลวพบกันครับ..
 
                                                                                โดย   ดร. มาฆะ ภูจนิดา

รายงานฉบับสมบรูณโครงการพัฒนาดัชนีการเกษียณอายุขาราชการและพนักงานของรัฐ หนา 65



 

คอลมัน "กระแสคนกระแสโลก"
ในหนังสือพมิพ มติชนสุดสปัดาห ประจำวันท่ี  30 มีนาคม ถึง 5  เมษายน  2550

โฉมหนาใหมของการบริหารงานบุคคล

สปัดาหที่แลว โครงการพัฒนาศนูยเครือขายองคความรูสาธารณะดานการจดัการทุนมนุษย 
สำนักงาน ก.พ. ไดรับเกียรตจิาก Mr.Steve Nelson ผูอำนวยการสำนักประเมินนโยบาย 
คณะกรรมการพิทกัษระบบคุณธรรมสหรัฐอเมริกา บรรยายเรื่อง “โฉมหนาใหมของการ
บริหารงานบุคคล” ใหกับขาราชการ และประชาชนที่สนใจ  ณ สำนักงาน ก.พ. ถ.ติวานนท 
จ. นนทบุร ี

Mr.Nelson เปนผูท่ีมีประสบการณมากมายเกีย่วกับการบรหิารงานบุคคลของรฐับาล
สหรัฐอเมริกา กลาววาในปจจบุันการบริหารทรัพยากรบุคคลถูกเรียกช่ือใหมวา  “การบริหาร
ทุนมนุษย”  ซ่ึงเปนการเปลี่ยนทั้งชื่อ และแสดงเปนนัยถึงการทำงานบริหารทรพัยากรบคุคล
ที่มขีอบเขตกวางขึ้นกวาเดิม โดยเปนงานที่เนนการใชกลยุทธ (Strategic Approach) เนน
การเปนหุนสวนทางธุรกิจที่เทาเทียมกัน (Co-Equal Business Partner) เนนความพรอมรับ
ผดิและผลที่ได (Accountability and Results) เนนการดำเนินงานใหสอดคลองกัน และการ
ปรับการดำเนินการเพื่อใหสอดคลองกันกับธุรกิจ (Alignment versus Realignment) สุดทาย
เนนที่ความแคลวคลองวองไวในการปรับเปลี่ยน (Agility) 

เมื่อขอบขายของงานกวางขึ้น บทบาทของผูทำงานบริหารทุนมนุษยกต็องปรับใหสอดคลอง
ไปดวย  มีบทบาทที่สำคญั 4 ประการดวยกันคือ บทบาทของผูนำ (ในการใหความรูกับผูที่
เก่ียวของ การจดัการความขดัแยงและการทำตัวเปนตัวอยางท่ีดี) บทบาทของผูเชี่ยวชาญ
ดานการบริหารงานบุคคล (ไดแก การกำหนดนโยบาย ความสามารถในการบริหารผลงาน 
และการประเมินผลนโยบายและงานดานบุคคลตาง ๆ ) บทบาทของผูนำการเปลี่ยนแปลง 
(ไดแก การเขาไปมีสวนเกีย่วของกับผูทีม่ีสวนไดสวนเสีย การสรางสัมพันธภาพทีด่ี และการ
รับความเสี่ยง) สดุทายคือ บทบาทของการเปนหุนสวนทางธุรกิจ ( คือการทำใหงานดาน
บุคคลสอดคลองกันกับนโยบายและวัฒนธรรมของหนวยงาน การเสนอแนะทางเลือกสำหรับ
การแกไขปญหา และการบริหารโครงการและทรพัยากรตาง ๆ ) 

รายงานฉบับสมบรูณโครงการพัฒนาดัชนีการเกษียณอายุขาราชการและพนักงานของรัฐ หนา 66



การท่ีงานบริหารทรัพยากรบุคคลตองปรับเปลี่ยนไปเปนการบริหารทนุมนุษยนั้นก็เพราะ
ปจจัยที่ทำใหเกิดความทาทายในการทำงานดานทรัพยากรบุคคล ไดแก ปจจยัทางดาน
แรงงาน (เชน การเกษียณอายุของพนักงานทีม่ีคุณภาพเปนจำนวนมากตามโครงสรางอายุ
ของประชากร การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงานของคนรุนใหม เปนตน) ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม (เชน กฎหมายใหม ๆ สถานะทางการเงินของหนวยงาน การแขงขันแยงชิง
พนกังานท่ีมีคณุภาพ และเงื่อนไขการทำงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม) 

Mr. Nelson เลาวาที่ผานมาน้ันสาเหตุของการไมประสบความสำเรจ็ของกลยุทธทางดาน
ธุรกจิเปนเพราะ ความเคยชินในการทำงานแบบเกา ๆ วัฒนธรรมของหนวยงาน วิธีการ
ทำงานของพนักงาน งบประมาณ เศรษฐกิจ ผูรับบริการ และทีมผูบริหารระดับสูง ดงัน้ัน
ปจจัยที่จะนำไปสูงความสำเร็จอาจสรุปไดดังนี้

1. วัฒนธรรม  นักบริหารทนุมนุษยจำเปนตองใหความรูกับเหลาผูนำในหนวยงาน มกีลยุทธ
ในการวางแผนกำลังคนท่ีดี มีความเขาใจวัฒนธรรมที่เปนอยูและทีห่นวยงานตองการจะเปน 
เรยีนรูธุรกจิของหนวยงาน ปรับนโยบายของงานบุคคลใหสอดคลองกับความตองการของ
หนวยงานไดอยางคลองแคลววองไว

2. การฝกอบรม นักบริหารทุนมนุษย ตองสามารถกำหนดความจำเปน ออกแบบและ
ประเมินการฝกอบรมได 

3. หัวหนางาน นักบริหารทนุมนุษยตองออกแบบกระบวนการคัดเลือกหัวหนางานที่ด ีมีการ
พัฒนาใหหัวหนางาน และสนับสนุนในชวงการปรับเปลี่ยน (transition)

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน นักบริหารทนุมนุษยตองชวยเหลือผูจดัการ และพนักงาน
ในการกำหนดมาตรฐานและการวดัผลการปฏิบัติงาน Mr.Nelson กลาววา ผลงานของ
พนกังานคือสิ่งที่เกี่ยวของกับความสำเร็จของหนวยงาน ดังน้ันการวดั/ประเมินผลการปฏิบัติ
งานจึงเปนสิ่งที่สำคัญ และมีผลกระทบมาก 

5. ความยุติธรรม นักบริหารทนุมนุษยตองสนับสนุนใหเกิดความซ่ือสัตยในการทำงาน การ
ออกแบบระบบที่ดีเพื่อใหเกดิความยตุิธรรม และเปดเผยเพื่อความโปรงใส

6. การเงิน นักบริหารทุนมนุษยตองมีความรูเกีย่วกับธุรกิจและการเงินของหนวยงาน 
สนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ เกี่ยวกับการเงิน ซ่ึง Mr.Nelson เนนวา นักบริหารทนุมนุษย
ตองใหทำงานใกลชิดกับหนวยการเงิน เพราะถาไมมีเงินก็ไมสามารถทำงานอะไรไดมาก ไม
สามารถสรางคุณคาของงานดานบุคคลตอหนวยงานไดมากเชนกัน 
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7. การประเมิน นักบริหารทนุมนุษยตองพัฒนาวิธีการวัดตาง ๆ วิเคราะหขอมูลได 
Mr.Nelson ยกตัวอยางเชน การตดัสินใจเลือกวิธีการทำงานนัน้ทำไดหลายวิธี เชน การจาง
หนวยงานภายนอกก็ได จางคนใหมเขามา หรือจะฝกอบรมก็ได แตละวิธมีีคาใชจาย ถานัก
บริหารทุนมนุษยสามารถบอกไดวาในแตละวิธีนั้นมีผลประโยชนตอบแทนกลับมาเปนตัวเงิน 
(Return On Investment) เทาใด จะทำใหตัดสินใจไดเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

คำถามที่สำคัญกค็ือ ในฐานะของผูที่ทำงานฝายบุคคล พวกเราอยูที่ไหนเวลาที่มีการประชุม
ตัดสินใจทีส่ำคัญ ๆ ของบริษัท เราไดรวมเปนสวนหน่ึงของการประชุมในฐานะที่เปนหุนสวน
หรือไม หรือเราเปนหนวยงานที่ไมมีคุณคามากนักตอหนวยงาน ถาหากจะปรบับทบาทของ
เราใหมีมูลคาเพิ่ม (Value Added)  ตองปรับวิธีการทำงานใหมกีลยุทธท่ีสอดคลองกันกับเปา
หมายของหนวยงาน ไมใชทำเพียงงานประจำที่นับวันแตจะมีความสำคัญนอยลง เพราะมี
การใชเทคโนโลยีเขามาแทนท่ีมากขึ้น

นอกจากการบรรยาย Mr. Steve Nelson ยังใหความชวยเหลือสำนักงาน ก.พ. ในการแลก
เปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกบัคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม ใหกับ อ.ก.พ. และเจาหนาท่ี
สำนักงาน ก.พ.  และฝาก website ในการเผยแพรขอมูลงานวจิัยท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของรัฐบาลสหรัฐไว  ทานที่สนใจสามารถแวะชมไดท่ี www.mspb.gov

                                                                  โดย ดร. รัชนีวรรณ วนิชยถนอม
 

คอลมัน "คำบริหารคน"
ประจำวันท่ี 25 - 29 กันยายน 2549

 Retirement การเกษียณอายุ (1)  

บรรยากาศการทำงานในชวงนี้ของภาคราชการท่ีตองเผชิญอยูเปนประจำทุกป ผมเห็นวานา
จะเกิดปรากฏการณหลักๆอยู 2 สิง่ คือ การใกลสิ้นสุดของปงบประมาณ และครบวาระการ
เกษียณอายุราชการของขาราชการไทย 

เพ่ือใหสอดคลองกับบรรยายกาศในชวงนี้ ดงันั้นจึงขออธบิายในเรื่อง “การเกษียณอายุ” 
(Retirement) โดยหลักการและแนวความคดิเก่ียวกับเรื่องนี ้ไดอธิบายวาเปนการพนหนาท่ี
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ความ  รับผิดชอบตองานท่ีตนเองทำอยูแตเดิม ตามโครงสรางอายุของคนทำงานที่องคกรได
กำหนดกฏเกณฑมาอยางชดัเจน ซึ่งไมไดหมายความวาหลังจากน้ีผูที่เกษยีณอายจุะไม
สามารถทำงานได หรือมีประสิทธิภาพการทำงานลดนอยถอยลงแตอยางใด 

ในทางกลับกันหลายๆคน หลังเกษยีณอายุ แลว ไดมกีารวางแผนการทำงานของตนเองที่
ชัดเจน ทั้งนี้เพราะวาในระหวางที่ทำงานหลักอยูเดิมนั้น เขาไดทำงานที่ควบคูกันไปใน
ระหวางนั้นดวย หรือมีครอบครัวท่ีทำธุรกิจอยูแตเดิม บางคนอาจจะเปนการเริ่มตนการเรียนรู
ในลักษณะงานใหมทีต่นเองประเมินแลววาสามารถทำได ซ่ึงอาจจะรุงเรืองและกาวหนากวา
งานเดิมที่เคยทำมาอยางยาวนานก็เปนไปได

สิง่สำคญัคือ “การวางแผนหลังเกษียณอายเุพื่อคุณภาพชีวิตทีด่ี” (Living Well and 
Retirement Planning) เพราะถาหากคนท่ีเกษียณอายมุีการวางแผนชวีิตท่ีดีแลว อยางนอย
ความสุขที่แทจริงกจ็ะเกิดข้ึนได ซ่ึงไดแบงมมุมองออกเปน 3 ประการหลักๆ ดังนี้

ประการแรก สำหรับผูที่เกษียณอายเุอง การหมั่นดูแลรกัษาสุขภาพกายและสุขภาพใจเปน
สิง่ท่ีสำคัญมาก เพราะดวยวัยที่งายตอการเกิดโรคภัยไขเจ็บ ทำใหการใชเวลาไปกับการดูแล
สุขภาพตองมีการวางแผนท่ีชัดเจน ไมวาจะเปนในเรื่องของอาหารการกิน ที่ตองสอดคลอง
และเหมาะสมกับสภาพรางกายของแตละบุคคล การออกกำลังกายท่ีพอเหมาะพอควร รวม
ทั้งการหม่ันตรวจเช็คสุขภาพเปนประจำ โดยไมละท้ิงหรือเพิกเฉยตอปญหาเล็กนอยอันอาจ
จะเกิดขึ้นได           

ประการที่สอง การพัฒนาความรูและประสบการณของตนเองอยางตอเนื่อง เพราะบุคคลท่ี
ผานประสบการณมาอยางยาวนาน ยอมมีรูปแบบการทำงานที่หาทางออกในการแกไข
ปญหาไดดี ฉะนัน้หากมีโอกาสในการทำงานรวมกับชมุชน และสังคมก็ควรจะทำ เชน การ
เปนท่ีปรึกษาคณะกรรมการหมูบาน การเปนประธานสมาคม/ชมรม หรือองคกรอื่นใดท่ี
สามารถกระทำได ทั้งนี้การไดรวมกิจกรรมและหมั่นพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง
เชนนี้ จะสงเสริมใหระบบสมอง ระบบรางกาย รวมทั้งระบบจิตใจ เกดิการเรียนรูและพัฒนา
อยางไมหยดุยั้ง สิง่ท่ีเกิดข้ึนคือความตอเนื่องของรางกาย จิตใจ และอารมณ ซ่ึงก็จะสงผลดี
ตอตัวผูที่สามารถปฏิบัติไดเปนอยางดี ทั้งนี้ตองอยูบนความพอประมาณและความพอดจีึง
จะเหมาะสม

ประการสดุทาย ท่ีอยากจะเนนย้ำก็เน่ืองจากวา ณ ขณะนี้นอกเหนอืจากหนวยงานหรอื
องคกรเดิมทีผู่เกษียณอายุทำงาน เปนผูดูแลสวัสดิการและใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆ
แลว ยังมีหนวยงานของรัฐที่ตองการใหคนวัยหลังเกษยีณอายุ ไมวาคนนั้นจะเคยทำงานภาค
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ราชการหรอืเอกชนก็สามารถท่ีจะเขารวมได คือ โครงการ “ธนาคารสมอง” โดยสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สภาพัฒนฯ) ที่สนองพระราชเสาวนียใน
สมเดจ็พระนางเจาสิริกิต พระบรมราชินีนาถ เพื่อทำหนาที่เปนหนวยงานกลาง เพ่ือรวบรวม
ขอมูลและจัดทำทำเนียบผูทรงคุณวุฒิ ตลอดจนเปนตัวกลางประสานเช่ือมโยงเครือขาย
ตางๆ เพ่ือจัดให วุฒิอาสา* ไดมีโอกาสนำความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ มาชวย
งานพัฒนาประเทศเพ่ือประโยชนสวนรวมอยางกวางขวาง นับไดวาเปนพระมหากรุณาธิคณุ
ที่พระองคทรงมองเห็นคุณคาของผูเกษยีณอายไุปแลว ที่จะนำองคความรูและประสบการณ
ที่แตละคนมี เพ่ือรวมกันพัฒนาประเทศชาตติอไป

ในครั้งตอไปจะขอมาเนนย้ำเรื่อง “การเกษียณอาย”ุ อีกครั้ง แตจะเปนในเรื่อง “การบริหาร
จัดการเรื่องการเงินหลังวัยเกษียณ”  วาควรจะมีวิธีการบริหารจัดการเงินอยางไร เพื่อให
สอดคลองกับคุณภาพชีวติที่ดีและยืนยาวได ในเมื่อรูปแบบการทำงานของเราได
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงจะไดนำมาเสนอในครั้งตอไป
 
 

ชินพันธุ  ฤกษจำนง และ เชษฐภมูิ  วรรณไพศาล
สำนักงาน ก.พ.

ขาวเกี่ยวกบัการเกษียณอายุ
จาก http://thestar.com.my/news/story.asp?file=/2007/9/2/focus/18715133&sec=focus 
(ประเทศมาเลเซีย)

แกแตไมถอย

อดตีวิศวกรโยธาอาริฟฟนกำลังคาดหวังถึงการเกษียณอายุของตนเอง เมื่อถึงวันที่เขาจะได
รับบำเหน็จ เขาตะไปซ้ือเครื่องโฮมเธียเตอรแลวก็ใชเวลาใหหมดไปกับการฟงเพลงคลาสสิค
ที่เขารัก รวมท้ังดูโทรทัศนใหเต็มอิม่ ส่ิงเหลาน้ีเขาไมเคยไดสัมผัสอยางเต็มที่เมื่อเขายัง
ทำงานอยู

เพ่ือนรวมงานของอาริฟฟนชอบบอกวาเขาเปนคนติดงาน แมวาเขาจะไดงานใหมหลัง
เกษียณงานนี ้เขาก็ทำมันอยางจริงจังเชนเดียวกับงานกอนเกษียณ
ไมตองสงสยัเลยวา เรื่องนี้กินเวลาแคสองปเทานั้น ไมนานเขากเ็ริ่มเบื่อกับการอยูบานกับเลน
ของเลนใหมๆ  เขาอยากใชจติใจของเขามาทำงาน "ของจริง" มากกวา
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เขากลาววา "เม่ือผมทำงาน ผมเคยบนเรื่องไมมีเวลาวาง แตหลังจากเกษียณแลว ผมรูสกึวา
ชีวิตทีช่าลงคอนขางยากในการปรับตัว"

หลังจากนั้นเขาก็โทรศัพทไปหาเพื่อนๆกับคนรูจัก เพื่อถามวามีงานท่ีปรึกษาอะไรวางบาง
แมวาเงินจะไมใชเรื่องสำคัญ แตก็ปรากฏวามีประโยชนไมนอย เมื่อบำเหน็จบำนาญของเขา
ลดนอยลงเนื่องจากภาวะเงินเฟอ

ขณะนี้เขาอายุเจ็ดสิบแลว และอาริฟฟนก็เกษียณอายุจรงิๆเสยีที "ขณะนี้ผมอานหนังสือกับ
ออกกำลังกายเบาๆ แตหลังจากเกษยีณ ก็ใชชีวติผานวกิฤติเศรษฐกจิถึงสองครั้งที่ทำใหเงิน
เก็บผมนอยลง ดังนั้นผมจึงโชคดทีี่มงีานทำ" เขากลาว

ทำตนเองใหกระปรี้กระเปรา
มีการพดูกันมากในสื่อมวลชนเกี่ยวกบัเงินเกบ็ของผูเกษียณที่ลดนอยลง และความจำเปนที่ผู
เกษียณจะตองทำงานตอไปหลังจากทีต่นเองเกษียณแลว

ที่สำคัญไมนอยไปกวาน้ันไดแกผลประโยชนท่ีไมอยูในรูปตัวเงิน ชนิ เซ็ค ฮามแหงสมาคมผู
สงูวัยที่ยังทำงาน (Sage) อายุ 67 ป

คุณเกษยีณอายุไมไดแปลวาจิตใจคุณหยุดทำงาน ชินกลาว

เขาพบวาเขาตองมชีองทางในการใชพลังงานท่ี "ไมไดใช" ชินกเ็ลยกอตั้งสมาคมน้ีท่ีปนังอัน
เปนบานเกิดหลังจากที่เขาเกษยีณในป ค.ศ. 1988
"โดยสวนตัวแลว ผมโชคดีท่ีมาทำงานนีห้ลังจากเกษียณ ผมใชพลงังานที่มีอยูทั้งหมดในการ
กอตั้งสมาคม Sage นี"้
ปจจุบัน สมาคม Sage มสีมาชกิมากกวา 3,000 คน มีกิจกรรมตั้งแตการจดัทองเที่ยว จนถึง
คลีนิคสุขภาพกับการลีลาศ

เขากลาววา "เปนสิ่งสำคัญมากที่ผูเกษยีณจะตองใชรางกายและจติใจใหเปนประโยชน แลว
ก็ตองติดตอปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนดวย เพื่อใหตนเองมีสุขภาพด"ี เขาเสรมิอีกวาสมาชกิสมาคม 
Sage ชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันจากการเปนเพื่อนกัน

เขาเลาเรื่องของเพื่อนคนหน่ึงท่ีพบวาการปรับตัวเขากับชวีติหลังเกษียณเปนเรื่องยาก เขา
กลาววาการเตรียมตัวเขาสูการเกษียณเปนสิ่งสำคัญมาก
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"เขาเปนครูที่อทิุศตนอยางมาก แลวกเ็ปนผูบริหารโรงเรียนที่ใชเวลาท้ังหมดในโรงเรียน ดัง
นั้น พอเขาเกษยีณก็เลยหลงทาง เขาไมสามารถปรับตัวจากการทำงาน แลวกซ็ึมเศรา เรื่องนี้
ทำใหเกิดปญหาทางสุขภาพมากมาย และหลังจากนั้นไมกี่ป เขาก็เสียชีวติไป" ชิมกลาว

นี่เปนเหตุใหเขาเนนย้ำวา ทำไมภาครัฐและภาคเอกชนควรจดัใหมีการประชมุสัมมนาเชงิ
ปฏิบัติการ เพื่อใหพนักงานอายุ 40 กับ 50 เตรียมตัวยเขาสูภาวะเกษยีณ ไมใชเพยีงการเตรี
ยมตัวทางการเงินเทานั้น แตยังมีทางอารมณกับทางใจอีกดวย

ทำงานในภาวะสงูวัย
ในเวลานี้ ผูเกษยีณจำนวนมากข้ึนๆไดกระโดดขามชวง "พักผอนและมคีวามสขุกับชวีิร" 

และหันกลับคืนสูโลกแหงการทำงาน

แจ็ค วินเซนต ซ่ึงเคยเปนเจาหนาที่ระดับสงูในกรมสรรพากร ไดพบกับชีวติใหมเมื่อเขารับ
งานเปนท่ีปรึกษาทางภาษี หลังจากที่ตองเกษยีณอายุเมื่ออายุได 56 ป เม่ือสี่ปกอน

เขาเลาวา "ในเวลานั้น ผมรูสึกเหมือนกับเด็กวัยรุน พบวาตนเองมีงานเต็มมือจริงๆท่ีผม
สามารถชวยได ผมกย็ังรูสึกอยูในเวลานี้ ผมไมรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถในการทำงาน
ในสาขานี้เอง" แจ็คไดทำงานใหรัฐบาลมากวา 36 ป

เขาเสริมวา ขณะนี้เขายงัพบวางานของเขามีประโยชนและทำใหเขาพอใจและรูสึกวาตนเอง
มีคา มีความหมาย เชนเดียวกบัท่ีเขาเคยรูสกึเมื่ออายยุังนอยกวานี้

อันที่จริง เมื่ออายุได 60 ป เขาไดเขียนกับตีพมิพหนังสือขึ้นมาเลมหนึ่ง เกี่ยวกับคูมือการ
ตรวจสอบภาษี และก็กำลังคิดจะเขียนอีกหลายเลม

"ผมรูสึกวาจะไปตอไดอีกหลายปทีเดยีว และหากรัฐบาลยืดการบังคับอายเุกษยีณออกไป 
กอนที่จะถึงเวลาที่ผมตองเกษียณ ผมกค็ิดวาผมก็ยังมีความสุขกับการทำงานใหรัฐบาล" เขา
กลาว เขายังกลาวตดิตลกอีกดวยวา เขาคดิจะเกษียณอายตุัวเองเมื่ออายุได 80 ป

เขาคิดวา อายุ 60 เหมาะสมแลวกับการเกษียณอายุ

เขาเสนอแนะวา "รฐับาลควรมีทางเลือกในการเกษียณที่อายุ 50 เพื่อใหขาราชการไดมีทาง
เลือกในการประกอบอาชีพของตนเองเมื่อถึงเวลาน้ัน และก็หาอาชีพท่ีตนเองพึงพอใจ
มากกวา แตคนที่อยากอยูตอกค็วรไดรับโอกาสที่จะรับใชรัฐบาลใหไดนานยิ่งขึ้น"
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